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Agéncia Estadual de
Tecnologia da Informagao

TERMO DE REFERENCIA

Processo N2 0030409421.000004/2025-35

1. DO OBJETO

1.1. Contratacao da pessoa juridica FACILIT TECNOLOGIA SA para prestacao de servicos para
Atualizacao da Ultima Versao da Plataforma Target, com a Implantacdo do Ambiente de
Monitoramento dos Projetos Estratégicos “Monitora PE”, com Treinamento e Sustentacao da
Plataforma e suas atualizacoes corretivas e evolutivas, por meio de Inexigibilidade de licitacao
com fundamento no art. 74, inc. | da Lei n? 14.133/21, a fim de atender as necessidades da Agéncia
Estadual de Tecnologia da Informacao , conforme as condicbes, especificacdes, quantidades e
exigéncias contidas nos Estudos Técnicos Preliminares e neste Termo de Referéncia.

1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme definicdo do art. 82
do Decreto n? 51.652/ 2021.

1.3. As especificacdes e os quantitativos do objeto desta inexigibilidade estdo divididos por Lote Unico,
descritos conforme quadro abaixo:

LOTE UNICO
P
Cédigo - . | e
Iten . Descricao Unid. Preco Unitarip Unitario| Valor Total
E-Fisco Quant.
Mensal
LICENCA DE DE SOFTWARE -
1 601172 TI(FiO P(I:_ATAF(l;iI(\)/IA TASF({)GET Un ' R$1.000.000,00 R3
1 ’ DA ) 1.000.000,0(
ATUALIZACAO DE VERSAO
4823394 SERVICO DE IMPLANTACAO - DO
2 un 3 R$30.000,00 - R$ 90.000,0(
7 TIPO PLATAFORMA TARGET
SERVICO DE TREINAMENTO NA 10
4951154 AREA DE INFORMATICA - DO TIPO R$
3 un R$10.000,00 -
8 PLATAFORMA TARGET PARA 100.000,00
USUARIO FINAL
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SERVICO DE SUSTENTACAO - DO 12
601173 R R$ R$
4 TIPO PLATAFORMA TARGET EM Més -
0 80.000,00 960.000,00
NUVEM
SERVICO DE DESENVOLVIMENTO -
DO TIPO MANUTENCAO 3125
601174 R$
5 ADAPTATIVA, CORRETIVA E usT R$160,00 -
8 500.000,00
EVOLUTIVA DA PLATAFORMA
TARGET, SOB DEMANDA
VALOR TOTAL R$ 2.650.000,00

2. DAS JUSTIFICATIVAS
2.1 JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1.1. A Justificativa e objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizados em tdépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares (item 2 do ETP), apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO ESTIMADO

2.2.1 A Justificativa para o quantitativo necessario ao atendimento da necessidade publica encontra-se
pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar (item 7 do ETP), apéndice deste Termo
de Referéncia.

2.3 JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUGCAO

2.3.1. A Justificativa da escolha da solucdo a ser contratada encontra-se pormenorizada em tépico
especifico do Estudo Técnico Preliminar (item 18 do ETP), apéndice deste Termo de Referéncia.

2.4. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

2.4.1. A Justificativa para o ndo parcelamento do objeto encontra-se pormenorizada em tépico especifico
do Estudo Técnico Preliminar (item 11 do ETP), apéndice deste Termo de Referéncia, de modo a permitir a
ampliacao da competitividade, diante das particularidades do caso concreto.

2.5. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO POR INEXIGIBILIDADE

2.5.1. A presente contratacdo serd formalizada conforme permissivo legal contido art. 74, inc | da Lei
Federal n? 14.133/2021, o qual define os casos em que é cabida a contratacdo mediante inexigibilidade de
licitacdo nos termos a seguir expostos:

Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando invidvel a competicdo, em especial nos casos de:
| - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacdo de servicos que sé possam ser
fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos.

Tal dispositivo se coaduna perfeitamente ao caso concreto, uma vez que a Facilit Tecnologia SA é a Unica
desenvolvedora e detentora exclusiva dos direitos autorais e de comercializacdo, em todo territério
nacional, do programa para computador Sistema de Planejamento Estratégico baseado na tecnologia
Target V4.7.2.1.22 destinado a apoio a execucao e monitoramento do planejamento estratégico, metas
indicadores e projetos e a prestar os servicos relativos a esse programa de Implantacao, Capacitacao,
Desenvolvimento de Novas Funcionalidades, Integracdes, AtualizacOes Adaptativa e Evolutiva, Suporte
Técnico e de Infraestrutura, conforme Certiddo da ABES. Além disso, a FACILIT TECNOLOGIA ¢ a Unica
empresa autorizada a prestar servicos de atualizacao, implantacao, personalizacdo, capacitacao e
treinamento relativos a este sistema. Ademais, possui notdria especializacao e experiéncia na prestacao de
servicos similares em outros estados federativos como Sergipe, Bahia e Tocantins.
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Ademais, a Facilit Tecnologia SA possui uma certidao de exclusividade adicional emitida pela ASSESPRO -
Associacao das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacado - Regional Pernambuco (ASSESPRO
Pernambuco/Paraiba). Esta certidao atesta que a Facilit é a representante Unica e exclusiva do produto
“Sistema de Planejamento Estratégico baseado na Tecnologia Target v.4.7.2.1.22 INPI N°: BR
512022002621-0".

Assim, considerando o exposto acima, verifica-se que a contratacdo pretendida neste Termo de Referéncia,
enquadra-se na exigéncia prevista especificamente na lei de licitaces, a qual poderd ser realizada mediante
inexigibilidade de Licitacao, consoante o ja citado inciso |, do art. 74 da Lei federal n? 14.133/2021.

2.6. DA VEDACAO DE PESSOAS FiSICAS NA CONTRATACAO

2.6.1. E vedada a participacdo de pessoas fisicas na presente licitacdo, uma vez que a contratacdo por
inexigibilidade por fornecedor exclusivo apresenta caracteristicas singulares. No caso em questdo, o
forncedor exclusivo (pessoa Juridica), detém os direitos autorais e de comercializacdo do objeto, o que
envolve a atualizacao e a prestacao dos demais servicos, impossibilitando assim a participacao de pessoas
fisicas na contratacao.

2.7. RAZAO DA ESCOLHA DO CONTRATADO

2.7.1. A Certiddo n2 01/2025 (doc. SEI 61555711), emitida pela ASSESPRO - ASSOCIACAO DAS EMPRESAS
BRASILEIRAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - REGIONAL PERNAMBUCO - ASSESPRO
PERNAMBUCO/PARAIBA (C, atesta que a empresa FACILIT TECNOLOGIA S/A, inscrita no CNPJ sob o n°
00.191.027/0001-09, é prestadora exclusiva e responsavel pelos servigos de Sistema de Planejamento
Estratégico baseado na Tecnologia Target v.4.7.2.1.22, INPI N°: BR 512022002621-0.

2.7.2. A Certiddo n? 250109/42.889 (doc. SEl 61555812), emitida pela ABES - ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS
EMPRESAS DE SOFTWARE (CNPJ 57.004.897/0001-49), atesta que a empresa FACILIT TECNOLOGIA S/A,
inscrita no CNPJ sob o n° 00.191.027/0001-09, é a UNICA desenvolvedora e detentora dos direitos autorais e
de comercializacao, autorizada a comercializar em todo o territério nacional o programa para computador
Sistema de Planejamento Estratégico baseado na tecnologia Target v4.7.2.1.22.

2.7.3 As duas certidoes declaram que, o sistema é destinado a apoio a execu¢ao e monitoramento do
planejamento estratégico, metas indicadores e projetos e a prestar os servicos de Implantacéo,
Capacitagao, Desenvolvimento de Novas Funcionalidades, Integracdes, Atualizacdes Adaptativa e Evolutiva,
Suporte Técnico e de Infraestrutura relativos a esse programa. Declaram ainda, o programa Sistema de
Planejamento Estratégico baseado na tecnologia Target v4.7.2.1.22, possui os seguintes recursos, funcoes
e/ou caracteristicas técnicas:

a. Monitoramento da Gestao Estratégica;

b. Gerenciamento de Projetos e Demandas;

c. Gestao da Performance Corporativa;

d. Andlise de Desempenho da Organizagao e Pessoas.

2.7.4 Além disso, a ATI ja possui licencas perpétuas e ilimitadas da Plataforma Target. A contratacao atual
foca nas atualizacdes e modernizacbes necessarias para alcancar os objetivos estratégicos do programa
"Monitora PE". Essas melhorias continuas garantirdo que a plataforma esteja sempre alinhada com as metas
de desenvolvimento e inovacao estabelecidas pelo programa;

2.7.5. Desta forma, evidencia-se que a FACILIT TECNOLOGIA S/A, inscrita no CNPJ sob o n°
00.191.027/0001-09 é prestadora exclusiva do servico de fornecimento do Sistema de Planejamento
Estratégico baseado na Tecnologia Target v.4.7.2.1.22, INPI N°: BR 512022002621-0, restando comprovada
a inviabilidade de competicao.
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2.8 JUSTIFICATIVA DO PRECO A SER CONTRATADO

2.8.1 O valor da proposta em anexo da empresa (Doc. SEI n® 62103028) estad compativel com os valores de
mercado praticados pela empresa, demonstrado através de documentos enviados por ela (Doc. SEI n®
62118048, 62274529, 62278987 e 62285797 ), os quais sao a tabela atualizada de precos praticados pela
empresa, e de contratos firmados com outras entidades, no que se refere aos itens 2, 3 e 5 deste TR.

2.8.2 Para os demais itens, no caso os itens 1 e 4, deve-se observar o disposto na Nota Técnica anexa ao
processo (Doc. SEI n? 62353672).

2.8.3 Deve-se observar também a justificativa pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico
Preliminar (itens 10, 10.1 e 10.2 do ETP).

3. DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO
3.1 DESCRICAO DO SERVICO/ DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1.1 Além da descricao apresentada no(s) quadro(s) do item 1 deste Termo de Referéncia, para a
prestacao dos servicos, deve-se observar as seguintes especificacdes:

3.1.1.1 ATUALIZACAO DA ULTIMA VERSAO DA PLATAFORMA TARGET E DISPONIBILIZACAO DO
AMBIENTE

3.1.1.1.1 Trata-se da atualizacao completa da Plataforma Target para a versao mais recente (v.4.7.2.1.22).
Ressalta-se que a ATI j possui licencas ilimitadas e de carater perpétuo;

3.1.1.1.2 A instalacao deverd ser em ambiente dedicado na nuvem da CONTRATADA e nos servidores da
CONTRATANTE, garantindo a infraestrutura necessaria para operacao da plataforma;

3.1.1.1.3 A configuracao inicial dos servicos (aplicacdo e banco de dados) deverd ser executada de acordo
com boas préticas de seguranca e performance;

3.1.1.1.4 Os ajustes de banco de dados deverao ser realizados em conjunto com a equipe de Tecnologia da
Informacao da CONTRATANTE;

3.1.1.1.5 Devera ser feita a parametrizacdo das instancias e recursos de rede (subnet, firewall, load
balancer, etc), garantindo escalabilidade e alta disponibilidade.

3.1.1.1.6 A CONTRATADA realizard todas as adequacodes visuais, garantindo que o sistema reflita os padroes
do Projeto “Monitora PE”, incluindo: Importacao da logo “Monitora PE”, Modificacao das cores do sistema,
Configuracdo da tela de login, Configuracdo da identidade visual (telas, relatérios, dashboards, etc),
Adequacdo do CSS, Atualizacao de icones, fontes e elementos gréaficos, conforme necessario;

3.1.1.1.7 A atualizacado deve permitir a reconfiguracéo de termos e rétulos do sistema para que estejam
alinhados aos nomes e padrdes utilizados pela “Monitora PE";

3.1.1.1.8 A Plataforma Target deverd oferecer a funcionalidade do Rob6 de Whatsapp, que utiliza as
chamadas “API do OpenAl ChatGPT";

3.1.1.1.9 No primeiro ano contratual, os custos com a funcionalidade da API serao de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA, considerando um grupo de até 50 usuéarios;

3.1.1.1.10 A cada ano de renovacao contratual, se houver, serao disponibilizados mais 50 usuarios com
acesso ao Robd de Whatsapp;

3.1.1.1.11 Caso a CONTRATANTE adquira ou crie uma solucao de inteligéncia artificial compativel com o
OpenAl, a CONTRATADA fard uma integracao sem custo, o que habilitara irrestrito nimero de usudrios para
esta funcionalidade;

3.1.1.1.12 A CONTRATADA devera atender aos demais requisitos descritos no ANEXO A - DEMAIS
ESPECIFICACOES DOS SERVICOS.

3.1.1.2 IMPLANTACAO DO AMBIENTE DE MONITORAMENTO DO GOVERNO DO ESTADO DE
PERNAMBUCO
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3.1.1.2.1 A implantacao tem como objetivo deixar a Plataforma customizada para o Monitoramento do
Projetos Estratégicos do “Monitora PE”;

3.1.1.2.2 O plano de implantacao sera desenvolvido pela equipe de implantacdo da CONTRATADA com base
em formuldrio de andlise de negécios preenchido pela equipe da CONTRATANTE responsdavel do “Monitora
PE”;

3.1.1.2.3 Na implantacgdo, sera realizado cadastro da estrutura organizacional, de acordo com o
organograma (Direcdo, geréncias, coordenacdes, etc) que sera utilizada como base para a gestdo da
plataforma.

3.1.1.2.4 A CONTRATADA deveré fornecer suporte no cadastro de até 10 projetos ou acdes iniciais que
servirao como validacao do ambiente;

3.1.1.2.5 A CONTRATADA devera realizar os ajustes finais na estrutura de dados e fluxos de trabalho;
3.1.1.2.6 A CONTRATADA deveré prestar apoio em todo o processo de implantacao e na elaboracao do
plano de implantacao, orientando sobre melhores praticas e modelos de governanca no uso da Plataforma
TARGET;

3.1.1.2.7 A elaboracdo e entrega do relatério com o Plano de Implantacao deverd contemplar as etapas
realizadas, status da configuracdo, passos seguintes e possiveis riscos e sugestdes e mitigacao dos
mesmos;

3.1.1.2.8 A carga inicial dos dados deve garantir a consolidacdao do conhecimento, seguranca e
confidencialidade, em conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados) e integridade das
informacdes, evitando duplicidade ou inconsisténcias nos dados;

3.1.1.2.9 A CONTRATADA deve manter sigilo sobre todas as informacdes fornecidas pela CONTRATANTE,
utilizando protocolos de seguranca para armazenamento e transmissao de dados;

3.1.1.2.10 A CONTRATADA deverda implantar o ambiente de monitoramento do governo de Pernambuco em
até 30 (trinta) dias Uteis a contar da emissao da Ordem de Servico. Para tanto, o CONTRATANTE emitird o
Termo de Aceite da implantacao do software

3.1.1.2.11 Demais requisitos est&o descritos no ANEXO A - DEMAIS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS.

3.1.1.3 TREINAMENTO - CAPACITACAO DE USUARIOS, FORNECENDO TODO O CONHECIMENTO
NECESSARIO PARA A ADOCAO E O PLENO APROVEITAMENTO DA SOLUCAO

3.1.1.3.1 O treinamento deve contemplar 10 turmas de treinamentos online relativos a utilizacdo das
funcoes e operacdes do software , habilitando os usudrios a utilizar todos os recursos nativos disponiveis
para a operacionalizacao do sistema nos perfis de Administrador da Plataforma, gestor e visualizador.
3.1.1.3.2 O treinamento sera consumido sob demanda de acordo com a conveniéncia e necessidade da
CONTRATANTE;

3.1.1.3.3 As sessOes de treinamento podem ser gravadas e disponibilizadas internamente, sem quaisquer
implicacdes sobre direitos de imagem ou afins;

3.1.1.3.4 A CONTRATADA deve fornecer um manual online e base de conhecimento para capacitacao
individual dos usudrios;

3.1.1.3.5 O treinamento serd limitado ao maximo de 20 (vinte) participantes por turma, com carga horéria
total de 24 horas por turma;

3.1.1.3.6 Segregar perfis de usuarios com as seguintes caracteristicas:

Modalidade Papel Principais Caracteristicas

1 - Administrador da Plataforma Todas as fungoes de
Administragao, incluindo
permissao de indicadores,
Funcionalidades dos Niveis,
Administrador Tema, E-mail e Central de Ajuda.
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2- Administrador Gestdo de Usudrios e Permissdes,
Grupos, Perfil Customizado,
configuracao de péaginas e idioma

3 - Administrador de Instituicao Geréncia entidades de uma
instituicdo especifica.

4 - Administrador de Indicador Gerencia um indicador especifico.

Gestor Entidade Gerencia uma entidade especifica
e seus filhos

Visualizador Visualizar todas as entidades.

Visualizador
Entidade Visualiza entidades especificas e

entidades relacionadas a esta.

Instituicao Visualiza entidades relacionadas
a uma instituicao e as entidades
do contexto.

Indicador Visualiza um indicador especifico.

Nenhum papel Nao visualiza nenhuma entidade
ou instituicao / Apenas a Central
de Notificacdes e o Menu do
Usuario ficam disponiveis

3.1.1.4 SUSTENTACAO DA PLATAFORMA TARGET HOSPEDADA EM NUVEM DE RESPONSABILIDADE
DA CONTRATADA COM INFRAESTRUTURA DE SERVIDORES E ATUALIZACOES CORRETIVAS E
EVOLUTIVAS INCLUSAS E SUPORTE TECNICO.

3.1.1.4.1 A sustentacao tem por objetivo garantir que a plataforma target seja fornecida juntamente com
um servico hospedado em nuvem da CONTRATADA, disponibilizando todos os recursos necessarios para seu
pleno funcionamento, seguranca e evolucdo continua.

3.1.1.4.2 A CONTRATADA devera ter uma equipe técnica qualificada e disponivel para fornecer suporte
técnico rapido e eficiente aos usuarios da Plataforma Target;

3.1.1.4.3 O servico de sustentacdo da Plataforma Target deve compreender as atividades descritas no
ANEXO A - DEMAIS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS.

3.1.1.5 SERVICO SOB DEMANDA: DISPONIBILIZACAO DE UMA ALOCACAO DE UST (UNIDADE DE
SERVICO TECNICO)

3.1.1.5.1 Sao servicos de apoio técnico especializado visando o0 apoio a execucao dos processos
operacionais das areas estratégicas, técnicas e de suporte, bem como de servicos de manutencao evolutiva,
criacdo de dashboards, integracbes de sistemas quaisquer outras necessidades especificas que surjam
durante a vigéncia do contrato;

3.1.1.5.2 As unidades de servico técnico - UST tem por objetivo oferecer os seguintes beneficios:

Flexibilidade Atender demandas nao previstas inicialmente, garantindo maior aderéncia as
necessidades dinamicas da instituicdo.

Especializacao Acesso a uma equipe altamente capacitada para resolver cenarios complexos ou
desenvolver integracdes estratégicas.
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Escalabilidade de | Possibilidade de expandir ou reduzir o escopo de servicos conforme surgem novas
Servicos oportunidades ou desafios.

3.1.1.5.3 A CONTRATADA deveréa ter capacidade técnica para fornecer servicos de manutencao evolutiva
para a plataforma TARGET, incluindo o desenvolvimento e implementacao de novas funcionalidades e
melhorias no sistema;

3.1.1.5.4 Os servicos prestados deverao ser realizados sob demanda da CONTRATANTE, necessariamente
solicitados formalmente por meio de Ordens de Servicos (OS) pelo gestor do contrato;

3.1.1.5.5 As atividades serdo medidas e expressadas em UST e serdao demandadas a critério da
CONTRATANTE e acordadas com o CONTRATADO. A UST é a unidade bésica para mensuracdo dos servicos
contratados, sendo ponderada pelos diversos perfis profissionais alocados em cada projeto, o que possibilita
espelhar as especificidades de cada servico, seus custos individuais e flexibilizar sua alocacao. Os perfis
profissionais do projeto deverao ser propostos e ponderados pela CONTRATADA,;

3.1.1.5.6 As atividades constantes no Anexo A - DEMAIS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS n&o sio
exaustivas. Caso seja necessario, e em comum acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, o catalogo
de atividades podera ser modificado, desde que se mantenha compativel com o objeto deste certame, e 0
total de UST nao seja modificado;

3.1.1.5.6.1 Neste contexto esta métrica possibilita a vinculacdo dos pagamentos ao volume dos servicos
requisitados por meio de Ordens de Servico que sdo entregues pela CONTRATADA. Esta métrica sera
calculada a partir de atributos que fazem parte do Catdlogo de Servicos;

3.1.1.5.6.2 Nesse modelo foram definidos previamente os principais tipos de tarefas que podem ser
executadas ao longo da prestacao do servico, os resultados esperados, os procedimentos e as qualificacdes
necessarias para a execucao, cabendo a CONTRATADA cumpri-los dentro do esforco estimado;

3.1.1.5.7 Toda e qualquer atividade a ser executada pela CONTRATADA deve incluir, contabilizados no
esforco, custo de eventuais problemas que possam ocorrer na sua execucgao, sendo de responsabilidade da
CONTRATADA resolver as inconformidades identificadas para atender a Ordem de Servico correspondente
sem 6nus adicional a CONTRATANTE;

3.1.1.5.8 Cada ordem de servico contratado contempla um conjunto de Produtos (entregaveis) que serao
parte integrante dos itens de avaliacao dos servicos executados e resultados alcancados, devendo ainda
conter:

3.1.1.5.8.1 Escopo dos servigos a serem executados com a previsao da quantidade de UST’s prevista em
cada atividade;

3.1.1.5.8.2 Cronograma;

3.1.1.5.8.3 Produtos e Artefatos que serdo entregues;

3.1.1.5.8.4 Equipe Técnica Responsavel;

3.1.1.5.9 Os servicos deverao ser prestados de acordo com as especificacdes, padrdes técnicos de
desempenho e qualidade estabelecidos pela CONTRATANTE, formalizados por meio de Ordens de Servico,
limitados ao quantitativo maximo contratado, sem garantia de consumo minimo (entenda-se SEM GARANTIA
DE CONSUMO MINIMO a ndo obrigatoriedade da CONTRATANTE em fazer uso de todas as UST no periodo de
vigéncia do contrato);

3.1.1.5.10 O controle das Ordens de Servico, dos prazos, do consumo e dos produtos entregues sera feito
pelo Gestor do Contrato;

3.1.1.5.11 Cada demanda devera ser executada atendendo as suas especificacdes, de acordo com a
arquitetura, aspectos metodoldgicos, estrutura, padroes, melhores praticas, entre outros constantes neste
Termo de Referéncia da OS. Depois de aprovadas as demandas, o Gestor do Contrato encaminhara a
Ordem de Servico para a CONTRATADA, bem como as informacdes necessarias para andlise da demanda;
3.1.1.5.12 Qualquer alteracao nas definicbes descritas na OS deverd gerar uma nova Ordem de Servico
complementar, fazendo referéncia a anterior que originou os servicos. Portanto, ndo serdo aceitas
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justificativas para nao cumprimento de prazos devido a alteracdes no escopo da Ordem de Servico;
3.1.1.5.13 A CONTRATADA devera entregar os produtos demandados de acordo com os respectivos
cronogramas e dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica;

3.1.1.5.14 E permitido o particionamento das entregas, desde que acordados entre CONTRATANTE e
CONTRATADA, com prazos e valores correspondentes. A Proposta Técnica e a aprovacdo devem ser
anexadas a Ordem de Servico;

3.1.1.5.15 Toda OS devera ser gerenciada pelo Preposto indicado pela CONTRATADA, que devera atender
aos requisitos de qualificacao estabelecidos neste Termo de Referéncia;

3.1.1.5.16 Havendo incidentes que prejudiqguem ou impossibilitem o andamento da OS, estes devem ser
informados imediatamente ao gestor do contrato;

3.1.1.5.17 Uma Ordem de Servico podera ser suspensa por decisao do usuario gestor, do gestor do contrato
ou de um dos fiscais técnicos do contrato. Nesse momento, 0s prazos serao suspensos. Ao ser retomada a
0S, novo planejamento serd necessario, o que acarretard novo prazo de entrega;

3.1.1.5.18 Em caso de cancelamento de uma OS, deverd ser apurado o servico ja realizado e discutido com
o gestor do contrato como o servico poderd ser faturado.

3.1.1.5.19 O servico deve compreender as demais atividades descritas no ANEXO A - DEMAIS
ESPECIFICACOES DOS SERVICOS.

3.2 EXECUCAO DOS SERVICOS

3.2.1 Os servicos serao prestados de forma virtual, via internet, através de e-mail, videoconferéncia,
telefone e/ou presencialmente, a critério da Contratante, na SEPLAG ou na ATI.

3.2.2 O inicio da execucdo contratual deve se dar no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir da assinatura do contrato;

3.2.3 O objeto serd recebido :

a. Provisoriamente, pelo fiscal do CONTRATO no prazo de 10 (dez) dias, mediante termo detalhado que
ateste o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo e a comprovacgao da prestacao
dos servicos;

b. Definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, no prazo 10 (dez)
dias, contados do recebimento provisério.

3.2.4 O termo detalhado do recebimento provisério, com a analise das ocorréncias registradas na
execucao do CONTRATO serdao encaminhados ao gestor para fins de apuracao dos descontos e glosas
cabiveis na fatura correspondente, em virtude de servicos total ou parcialmente nao executados ou, se for
o caso, da pontuacdo obtida na avaliacao da qualidade dos servicos em consonancia com os indicadores
previstos no ANEXO A - DEMAIS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS.

3.2.5 O recebimento provisdério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade ético-profissional da
contratada pela perfeita execucdo da contratacdo, nem a responsabilidade pelos prejuizos resultantes da
sua incorreta execucao;

3.2.6 Condigdes gerais e especificas para a prestacao do servico:

a. A Ordem de Servico (OS) deverd prever o quantitativo de consumo, o periodo de execucao (quando
couber) e a descricao dos servicos a serem executados.

b. Cada item de ordem de servico devera possuir um entregavel, tangivel, de forma que o pagamento seja
realizado apenas quando atestada a entrega do produto em questao;

c. O pagamento devera ser realizado de acordo com a quantidade de USTs prevista, apds desconto de
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possiveis glosas, conforme regramento estabelecido nos subitens 3.7 a 3.9 do Anexo A, e vinculada ao item
da OS.

3.2.7 O objeto serd contratado por meio do regime de execucdo EMPREITADA POR PRECO UNITARIO

4. DO VALOR A SER CONTRATADO E CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA DA DESPESA E CRITERIO
DE JULGAMENTO

4.1 DO VALOR A SER CONTRATADO

4.1.1 O valor estimado global da contratacao é de R$ 2.650.000,00 (dois milhdes seiscentos e cinquenta
mil reais ), distribuido no seguinte lote:

a. Item | - Valor estimado total - R$ 1.000.000,00 (Um milhao de reais );
b. Item Il - Valor estimado total - R$ 90.000,00 (Noventa mil reais ).

. ltem Ill - Valor estimado total - R$ 100.000,00 (Cem mil reais ).

@]

d. Item IV - Valor estimado total - R$ 960.000,00 (Novecentos e sessenta mil reais).
e. ltem V - Valor estimado total - R$ 500.000,00 (Quinhentos mil reais).

4.1.2. No preco total do objeto deverao estar inclusos todos os tributos (impostos, taxas e contribuicdes),
sejam federais, estaduais e municipais, bem como frete, comissdes, pessoal, embalagem, seguros,
encargos sociais e trabalhistas, assim como demais insumos inerentes que incidam ou venham a incidir
sobre o objeto, sejam de que naturezas forem.

4.1.3. Os precos finais unitarios e totais propostos pelos fornecedores nao poderao ultrapassar o preco
unitario e total estimado pela Administracao.

4.2. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA DA DESPESA

4.2.1. As despesas decorrentes desta contratacao serao incluidas no orcamento do Estado de Pernambuco,
para o presente exercicio, na classificacdo abaixo:

Fonte: 0500

Unidade: 420400

Programa: 1010

Acao: 2425

Elemento de Despesa: 339040
Categoria Econ6mica: 3

4.3. CRITERIO DE JULGAMENTO

4.3.1. O critério de julgamento serd o MENOR PRECO GLOBAL / POR LOTE.
5. DA PROPOSTA

5.1. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA

5.1.1 As propostas deverao ter validade de, no minimo, 90 (noventa) dias, contados da data da publicacao
do aviso de intencao de contratar do presente procedimento.

6. REQUISITOS ESPECIFICOS DE HABILITACAO
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6.1. A proponente deverd apresentar os seguintes documentos, nos termos e prazo previstos neste Termo

de Referéncia:

6.2. HABILITACAO JURIDICA:

6.2.1. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

6.2.2. Sociedade empresdéria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Uniao e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucao
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

6.2.3. Sociedades estrangeiras que nao funcionem no Pais devem apresentar documentos de habilitacao
equivalentes, na forma de regulamento emitido pelo Poder Executivo Federal, inicialmente em traducao

livre.

6.2.3. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

6.2.4. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem
sede a matriz.

6.2.5. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagao respectiva.

6.3. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

6.3.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

6.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, através da Certidao Negativa de Débitos
relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND), expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa;

6.3.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, comprovada
através de apresentacao de certiddo fornecida pela Caixa Econdmica Federal;

6.3.4. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

6.3.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, comprovada através de Certidao de
Regularidade Fiscal - CRF, emitida pela Secretaria da Fazenda do domicilio ou sede da proponente.

6.3.5.1. Caso a proponente tenha filial no Estado de Pernambuco, devera apresentar também a CRF de
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Pernambuco;

6.3.6. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, através de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa, de acordo com a Lei n® 12.440/2011 e
Resolucao Administrativa n? 1.470/2011 do TST.

6.3.7. As microempresas, as empresas de pequeno porte e o Microempreendedor Individual (MEI) deverao
apresentar toda a documentacao exigida para fins de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que
apresente alguma restricdo, sendo a comprovacao efetiva exigivel somente para efeito de contratacao,
nos termos dos arts. 42 e 43 da LC 123, de 2006 e art. 42 do Decreto Federal 8.538, de 2015.

6.3.8. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal ou trabalhista da Microempresa,
da Empresa de Pequeno Porte ou do Microempreendedor Individual, sera assegurado o prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que a proponente for sagrada vencedora,
prorrogavel por igual periodo, a critério da administracdo, para regularizacdo da documentacao, para
pagamento ou parcelamento do débito e para emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certidao negativa.

6.3.9. A ndo regularizacao da documentacao, no prazo previsto no subitem anterior, implicard decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas nesta contratacao.

6.3.10. Caso a proponente esteja em recuperacao judicial, estara dispensada da apresentacdo dos
documentos de regularidade fiscal, social e trabalhista, com excecao da certidao de regularidade perante
a Previdéncia Social, desde que apresente decisdo judicial em vigor que autorize o processamento do
pedido e dispense expressamente as certiddes negativas, nos termos do artigo 52, inciso Il, da Lei Federal
n211.101/2005.

6.4. JUSTIFICATIVA DA NAO EXIGENCIA DE QUALIFICAGCAO TECNICA

6.4.1 Nos termos do artigo 74, inciso |, da Lei n? 14.133/2021, a inexigibilidade de licitacao ocorre quando
ha inviabilidade de competicdo, como no caso de fornecedor exclusivo. Nessa situacao, a exigéncia de
qualificagao técnica no Termo de Referéncia torna-se desnecessaria, uma vez que nao ha disputa entre

fornecedores e a exclusividade do bem ou servico j&4 comprova a aptidao técnica do fornecedor.

6.4.2 Além disso, a qualificacao técnica tem como objetivo assegurar que os licitantes possuam capacidade
para executar o objeto contratado. No entanto, quando a contratacdo decorre de fornecedor exclusivo, a
idoneidade técnica ja é presumida, pois o fornecedor é o Unico capaz de atender a necessidade da
administracao. A exigéncia desse critério seria redundante e poderia representar um entrave burocratico

desnecessario ao processo.

6.4.3 Portanto, considerando a inviabilidade de competicdo e o carater exclusivo do fornecedor, a inclusao
de requisitos de qualificacdo técnica no Termo de Referéncia nao se justifica, devendo o processo seguir

apenas com a comprovacao da exclusividade e demais requisitos legais pertinentes.

6.5. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

6.5.1. Certidao Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor ou distribuidores (caso exista mais de um)
da sede ou domicilio da proponente;
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6.5.2. Certidao Negativa de Faléncia referente aos processos distribuidos pelo PJe (processos judiciais

eletronicos) da sede ou domicilio da proponente;

6.5.2.1. A certiddo descrita no item 6.5.2. somente é exigivel quando a certiddo negativa de Faléncia da sede

ou do domicilio da proponente (subitem 6.5.1 ) contiver a ressalva expressa de que ndo abrange os
processos judiciais eletrdnicos.

6.5.3. Comprovacdo de Capital Social ou Patriménio Liquido Minimo correspondente a 10% (dez por cento) d¢
valor estimado da contratacao para o respectivo lote Unico.

6.6. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES:

6.6.1. Declaracao de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicao Federal, de
acordo com o modelo estabelecido no Anexo G deste Termo de Referéncia;

6.6.2. Declaracao de cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, de acordo com o
modelo estabelecido no Anexo G deste Termo de Referéncia.

6.6.3. Declaracdo de que ndo possui em seu quadro societdrio ou de pessoal agente publico do érgao ou
entidade licitante ou contratante, nos termos do art. 92, §12 da Lei 14.133/2021, de acordo com o modelo
estabelecido no Anexo G deste Termo de Referéncia.

6.6.4. Declaracao de que nao incorre em qualquer uma das vedacdes impostas no art. 14 da Lei
14.133/2021 aplicaveis ao objeto da presente licitacdo, de acordo com o modelo estabelecido no Anexo G
deste Termo de Referéncia;

6.6.5. Declaracao de que atende as disposicdes da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), conforme
determinacao da Lei Estadual n? 18.671/2024, de acordo com o modelo estabelecido no Anexo G deste
Termo de Referéncia

6.7 DAS REGRAS GERAIS RELATIVAS AOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO:

6.7.1. Inexistindo preceito legal ou prazo de validade fixado no préprio instrumento, os
documentos/certidoes serdo considerados validos por um periodo de 90 (noventa) dias contados da sua
emissdo, exceto quando se tratar de Certidao Negativa de Faléncia, que terd validade de 180 (cento e
oitenta) dias da sua expedicao.

6.7.1.1. Caso haja previsao de prazo diverso em lei ou em norma infralegal municipal, de outros estados da
federacao ou internacional, a proponente ficard responsavel por juntar a respectiva comprovacao.

6.7.2. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-
financeira podera ser substituida pelo Certificado de Registro de Fornecedor emitido pelo CADFOR-PE,
desde que os documentos contemplados estejam dentro do prazo de validade, ou pelo certificado de

registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP, nos termos do
regulamento préprio.

7. DO CONTRATO

7.1. PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL E PRORROGAGAO
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7.1.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses contados a partir da data de sua assinatura,
prorrogavel até 15 (quinze) anos, na forma do art. 114 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.1.2. O objeto desta contratacao é classificado como servico continuado nos termos da legislacao vigente,
tendo em vista que se trata de um sistema estruturante de Tecnologia da Informacdo essencial a
continuidade das atividades finalisticas e de gestao estratégica do Governo do Estado de Pernambuco.

Tal classificacao fundamenta-se no Art. 29, inciso XXXI, da Instrucao Normativa SGD/SEDGG/ME n¢
094/2022, que define tais sistemas como “aqueles desenvolvidos e mantidos para operacionalizar e
sustentar, entre outras, atividades de pessoal, orcamento, estatistica, administracao financeira,
contabilidade e auditoria, além de outras atividades auxiliares comuns a todos os érgdaos da Administracdo
que, a critério do Poder Executivo, necessitem de coordenacao central”.

A plataforma de monitoramento de projetos estratégicos como o "Monitora PE" se amolda aos contornos
desta definicdo pelas seguintes razdes técnicas e funcionais:

a) Suporte a Atividades Auxiliares Comuns e Coordenacao Central: O monitoramento de projetos
estratégicos é uma atividade auxiliar transversal, comum a diversas Secretarias e Orgdos do Governo, cujo
sucesso depende fundamentalmente de uma visdo consolidada e da capacidade de coordenacao central. A
plataforma concentra informagdes de multiplos atores e iniciativas, fornecendo a alta gestao e aos comités
estratégicos do Estado os dados e as ferramentas necessarias para a tomada de decisao coordenada e
alinhada aos objetivos estratégicos globais do Governo.

b) Vinculacdo com Orcamento, Financas e Estatistica: Embora seu foco principal ndo seja a execucao
primaria dessas funcoes, a plataforma lida diretamente com informacdes inerentes a elas no contexto dos
projetos estratégicos. Ela permite o acompanhamento da execucdao orcamentaria e financeira alocada aos
projetos, coleta estatisticas de progresso fisico-financeiro, e gera relatérios de desempenho (KPIs) que
alimentam painéis e dashboards para andlise gerencial e auditoria interna do avanco das metas estaduais.
Desta forma, ela opera como uma ferramenta de consolidagao e andlise estratégica que se utiliza e
interage com dados derivados das atividades de orcamento, finangas e estatistica em um nivel tatico-
estratégico centralizado.

c) Essencialidade para a Continuidade da Gestao: A descontinuidade do servico impactaria diretamente a
capacidade do Governo de monitorar a implementacao de suas politicas prioritarias, comprometendo a
gestao baseada em resultados, a transparéncia na execucao de grandes projetos e a prépria estratégia de
transformacao digital impulsionada pelo programa Monitora PE.

7.1.3. A prorrogacdao prevista neste tépico aplica-se apenas aos itens 3, 4 e 5 do objeto.
7.2. PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO OU RETIRADA DO INSTRUMENTO EQUIVALENTE

7.2.1. Apés a autorizacdo da dispensa ou inexigibilidade, o fornecedor serd convocado para assinatura do
termo de contrato no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da convocacao, sob pena de decair o
direito a contratacao.

7.2.2. O prazo de convocacao poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitacdo
da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito
pela Administracao.

7.3. REQUISITOS DE CONTRATACAO

7.3.1 No final da presente contratacdo, a empresa deverd fornecer toda a documentacdo atualizada da
Plataforma Target, englobando a documentacado técnica, operacional, manual de usudrio e todas as
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condicdes gque garantam a continuidade da prestacdo do servico.

7.4. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

7.4.1. As obrigacdes da Contratante serdao detalhadas na minuta do contrato anexa ao presente processo.
7.5. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.5.1. As obrigacOes da Contratada serao detalhadas na minuta do contrato anexa ao presente processo.
7.6. PREVISAO E CONDICOES DE PRESTACAO DA GARANTIA CONTRATUAL

7.6.1. A CONTRATADA prestard garantia de execucdo contratual, no percentual de 1% (um por cento) do
valor total do contrato, nos termos dos artigos 96 a 98 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.6.2. As demais disposicOes sobre o tema serao detalhadas na minuta do contrato, anexa ao presente
processo

7.7. DA VEDACAO DA SUBCONTRATACAO

7.7.1. Nao serd permitida a subcontratacao de qualquer parcela do objeto da presente contratacdao, uma
vez que as atividades a serem executadas sao estritamente técnicas e vinculadas ao objeto, que enquadra-
se em inexigibilidade por exclusividade da prestacdo do servico. Ademais, neste caso, a subcontratacao
nao se mostra vantajosa técnica e economicamente para a Administracao Publica.

7.8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.8.1. As obrigacfes dos agentes responsdaveis pela gestao e fiscalizacdo da presente contratacdo estao
detalhadas no Decreto Estadual n? 51.651/2021, bem como, serao dispostas na minuta do contrato, anexa
ao presente processo.

7.8.2. A comunicacdo entre a Contratante e a Contratada se dard por meio de e-mail, sem prejuizo de
outros meios disponiveis.

7.8.3. A contratada devera apresentar a Nota Fiscal ou fatura para atesto da Administracao no seguinte
endereco: Av. Rio Capibaribe, 147, Sdo José, Recife - PE, CEP: 50020-080.

7.8.4. Gestao do contrato ficard a cargo da Gerencia de Sistemas e Transformacao Digital.

7.8.5. Fiscalizacdo do con'trato ficara a cargo da Secretaria Executiva de Gestdo Estratégica da Secretaria
de Planejamento e Gestao.

8. DOS CRITERIOS E PRAZOS PARA PAGAMENTO

8.1. As disposicoes sobre o tema serdo detalhadas em cldusulas da minuta do contrato, anexa ao presente

processo.
8.2 Cronograma basico de execucao fisico-financeira.

a) ATUALIZACAO DA ULTIMA VERSAO DA PLATAFORMA: Pagamento em parcela Unica (pela conclusdo do

servico, devidamente atestado pelo fiscal do contrato)
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b) IMPLANTACAO DO AMBIENTE DE MONITORAMENTO: Pagamento em parcela Unica (pela conclusdo do

servico, devidamente atestado pelo fiscal do contrato)

c) TREINAMENTO: Pagamento em parcela Unica (por turma concluida, devidamente atestado pelo fiscal do

contrato)

d) SUSTENTACAO DA PLATAFORMA: Pagamento em parcelas mensais (pela prestacdo do servico,

devidamente atestado pelo fiscal do contrato)

e) SERVICO SOB DEMANDA - UST: Pagamento individualizado por Ordem de Servico, nao sendo
obrigatoriamente agrupadas por més de conclusdo (para cada ordem de servico concluida, devidamente

atestado pelo fiscal do contrato).

8.3 Os prazos de pagamento, critérios de glosa e demais condig0es serao detalhadas em clausulas da

minuta do contrato, anexa ao presente processo.
9. DOS INSTRUMENTOS DE MEDICAO DE RESULTADOS

9.1. A CONTRATADA seré responsavel pelo cumprimento dos indices estabelecidos no item 3
(SUSTENTACAO) do ANEXO A - DEMAIS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS, que ser&o auditados pela
CONTRATANTE durante todo o prazo de vigéncia do contrato, e que poderdo ser revistos, a qualquer
tempo, com vistas a melhoria ou ajustes na qualidade dos servicos prestados, mediante acordo entre as

partes.

9.2. O pagamento serd parcial ou totalmente glosado, de acordo com os indicadores previstos neste item
quando a CONTRATADA nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas ou quando deixar de utilizar materiais e recursos humanos

exigidos para a execucao do servico, ou, ainda, quando os utilizar com qualidade ou quantidade inferior a

demandada.

9.3. Apds a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a CONTRATANTE, através do fiscal do
CONTRATO, atestard a medicdo mensal, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis contados do recebimento do
relatério, comunicando a CONTRATADA o valor aprovado e autorizando a emissao da correspondente Nota

fiscal ou documento de cobranca equivalente.

10. DAS SANCOES GERAIS E ESPECIFICAS
10.1. DAS SANCOES A SEREM APLICADAS DURANTE A CONTRATACAO

10.1.1. As penalidades relativas a infracdes cometidas no curso da contratacao serao devidamente
consighadas na minuta do contrato, anexa ao presente processo.

ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA:
ANEXO A - Demais especificacoes dos servigos.
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Anexo B - Minuta do Contrato

Anexo C - Modelo de ordem de servico

Anexo D - Modelo de proposta

Anexo E - Modelo da Declaracao de Conhecimento Pleno das Condicdes da Contratacao

Anexo F - Modelo de Relatério Mensal de Avaliacdo dos Servicos Executados (com orientagdes para
elaboracao de instrumentos de avaliacao de resultados)

Anexo G - Declaracdes complementares

Anexo H - Estudo Técnico Preliminar (ETP)

Henrique Barros
Matricula 3021
AGTIC

Observacdo: Este termo de referéncia foi elaborado de acordo com os instrumentos padronizados da PGE:
Edital de Fornecimento (Atualizado em 31/10/2024) e Minuta do Contrato de Fornecimento(Atualizada em
05/11/2024)

DATA DE VERSAO DO TR 08/11/2024
SAD

ANEXO A
DEMAIS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

1. ATUALIZAGAO DA ULTIMA VERSAO DA PLATAFORMA TARGET E DISPONIBILIZACAO DO
AMBIENTE

1.1 A atualizacdo deve atender obrigatoriamente aos requisitos e necessidades minimas a seguir:

1.1.1 Atendimento aos requisitos funcionais e nao funcionais da ferramenta de monitoramento e Gestao do
Planejamento Estratégico com as seguintes modalidades e perfis:

a. Administrador

- Administrador Geral: Todas as funcdes de Administracdo, incluindo Permissao de Indicadores,
Funcionalidades dos Objetivos, Projetos e seus desdobramentos, Tema, Configuracdes de envio de E-mail,
Georreferenciamento.

- Administrador: Gestao de Usuérios e Permissoes, Grupos, Perfil Customizado, configuracdo de paginas e
Idioma;

- Administrador de Instituicdo: Gerencia Objetivos, Projetos e seus desdobramentos de uma instituicao
especifica;

- Administrador de Indicador: Gerencia um indicador especifico;

b. Visualizador

- Visualiza todas os Objetivos e Projetos com seus desdobramentos;

- Visualizador de Instituicdo: Visualiza projetos e seus desdobramentos relacionados a uma instituicao;
- Visualizador de Indicador: Visualiza um indicador especifico;
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c. Gestor do Projeto:
- Gerencia um projeto especifico e seus desdobramentos .

d. Nenhum Papel:
-Nao visualiza nenhum objetivo, projeto ou instituicao;
-Apenas acessa o sistema.

1.2 Os Perfis da ferramenta deverao permitir:

1.2.1 Administracao da ferramenta;

1.2.2 Enviar mensagens eletrbnicas, informando aos responsaveis, e quando necessario aos seus superiores
sobre o prazo de vencimento das diferentes etapas, tarefas, etc., dos projetos ou dos encaminhamentos
acordados em reunides de monitoramento e avaliacao;

1.2.3 Utilizacao da funcionalidade de georreferenciamento de forma offline;

1.3 Quanto a gestdo de reunides de Monitoramento e Avaliacdo:

1.3.1 Registrar os encaminhamentos das reunidoes de monitoramento e avaliacao contendo prazo e
responsavel.

1.3.2 Gerar e imprimir atas das reunides de monitoramento e avaliacao contendo encaminhamentos;
1.3.3 Enviar e-mail com a ata de reunido do monitoramento e avaliacao aos participantes da mesma;
1.3.4 Gerar apresentacao para a reuniao de monitoramento e avaliagao.

1.4 Quanto ao acompanhamento e detalhamento do projeto:

1.4.1 Fazer o controle orcamentério do projeto (LOA - LEl ORCAMENTARIA ANUAL), informando os seguintes
valores: orcado, empenhado, liquidado e pago;

1.4.2 Informar os dados previstos e realizados, tanto fisicos quanto financeiros, dos subprojetos de modo a
se visualizar cronogramas previsto versus realizado;

1.4.3 Realizar gestao de entraves com respectivo acompanhamento e controle de prazo e responsavel
para solucao;

1.4.4 Anexar documentos (em formatos de arquivo de Editor de Texto (.DOC e/ou .DOCX), arquivos de
planilha eletronica (.XLS e/ou .XLSX) e arquivos em formato de apresentacao (.PPT e/ou .PPTX) e em
formato .PDF e imagens (nos formatos .JPG, .PNG, .TIFF, etc.) aos itens dos projetos;

1.4.5 Acompanhar os itens (etapas ou tarefas ou acdes) dos projetos através de situacdes, como por
exemplo: A Iniciar, Concluido, Em andamento, Atrasado, Cancelado, Paralisado. Importante que tais
situacdes sejam indicadas no sistema através de cores indicativas, que facilitem a visualizacao rapida da
situacao de cada item e de cada projeto individualmente. A situacdo de cada item isoladamente deve ser
combinada de forma a definir a situacao do item imediatamente superior na estrutura do projeto;

1.4.6 Deve ser possivel criar e gerenciar campos dinamicos dos subprojetos a partir da area de
administracdo da ferramenta;

1.5 Quanto a andlise dos projetos e Indicadores:
1.5.1 Consultar os percentuais de realizacao fisica e financeira dos projetos através de gréficos;

1.5.2 Criacao de visdes das informacdes em formato de tabela ou formato gréafico de fluxo sequencial,
area, pizza, linha, coluna, barra horizontal;
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1.5.3 Permitir impressao e exportacdo dos relatérios, no minimo, para os formatos XLS, XLSX e PDF;

1.5.4 Visualizar informacdes dos projetos de forma consolidada, exibindo: Metas, Objetivos Estratégicos,
situacdes de andamento, graficos de acompanhamento fisico e financeiro, entraves com respectivas acoes
corretivas, encaminhamentos com seu prazo e responsavel, fotos anexadas, documentos anexados, mapa
navegavel e observacoes;

1.5.5 No caso dos indicadores, permitir a inclusao das metas previstas, més a més, bimestre a bimestre,
etc., em funcao da frequéncia de medicdo definida para cada indicador, bem como, dos parametros a
serem utilizados para céalculo periédico dos resultados obtidos;

1.5.6 Possuir sistemdtica parametrizavel para indicacdo através de cores, da situacao de cada indicador,
no que diz respeito ao atendimento ou ndao das metas estabelecidas para cada indicador;

1.5.7 Fornecer aplicativos de acesso a ferramenta por meio de dispositivos méveis tais como tablets e/ou
smartphones tanto de modo online e no modo offline nas lojas das plataformas Apple iOS (App Store) e
Google Android (Play Store);

1.5.8 O sistema deve possuir médulo de gerenciamento de usudrios que permita o cadastro, a edicao,
exclusao e definicao de perfis de acesso existentes no sistema;

1.5.9 Atualizar os dados na base de dados em tempo real, sempre que houver uma
alteracao/inclusao/exclusao na camada de apresentacao;

1.5.10 Possibilitar a identificacdo de operacdes realizadas no sistema e seus responsaveis (auditoria);
1.5.11 Criacao de indicadores de resultados e de execucao fisica dos projetos;

1.5.12 Permitir enviar mensagens de texto para aplicativo do tipo mensageiro visando proporcionar uma
comunicacao instantanea entre os envolvidos do projeto. A mensagem devera ser disparada a partir da
pagina do projeto com o link do mesmo, visando facilitar a rastreabilidade da mensagem e o projeto
associado;

1.6 Robd de WhatsApp para o sistema Target no ambiente “Monitora PE";

1.6.1 O desenvolvimento do rob6 de WhatsApp para o sistema Target representa um avanco significativo ao
combinar a familiaridade do aplicativo de mensagens com a inteligéncia artificial avancada, por meio de
tecnologias como EvolutionAPI, GPT-40-mini e n8n. Trata-se de uma ferramenta que nao s6 facilita o acesso
as informacdes, mas também aumenta a eficiéncia, seguranca e precisdo das operacdes, permitindo que
gestores obtenham dados e executem acodes diretamente no WhatsApp, simplificando processos e tornando
a interacdo com o sistema mais agil e intuitivo;

1.6.2 Descrigao geral:

1.6.2.1 Orquestracao Inteligente: O rob6 é capaz de entender o contexto das perguntas do usuario e
orquestrar as diversas ferramentas disponiveis para fornecer uma resposta precisa;

1.6.2.2 Seguranca: O robo replica as autorizacdes do Target para cada usuario, garantindo que as
informacdes acessadas respeitem os niveis de permissao definidos. Além disso, a comunicacdo de entrada e
saida do robd sao protegidas por protocolos de seguranca que preservam o sigilo dos dados;

1.6.2.3 Informacoes gerais sobre uma entidade (projetos/atividades/tarefas): Disponibilizacao de
diversas informacdes sobre uma entidade: descricao, percentual de conclusdo, datas relevantes, Ultima
observacao, entidade pai, entidades filhas, entre outras;

1.6.2.4 Busca de Entidades (projetos/atividades/tarefas) por Tag: Pesquisa de entidade no sistema
Target com base nas tags fornecidas pelo usuério;

1.6.2.5 Lista de Encaminhamentos: Listagem dos encaminhamentos associados a uma entidade ou

A autenticidade deste documento podera ser conferidano site http:/lwww.peintegrado.pe.gov.br/Validacao.aspx; informando’o ¢c6digo’ de validagao 2b522034-44dc-4e8f-989f-5f6bfd8292ca



projeto especifico;

1.6.2.6 Criar Comentarios/Observacao dentro de uma Entidade (projetos/atividades/tarefas):
Criacdo direta de comentérios ou observacoes dentro de uma entidade, facilitando a comunicacao e o
registro de informacdes importantes;

1.6.2.7 Mostrar Graficos de Indicadores Associados a uma Entidade (projetos/atividades/tarefas):
Exibicdo de graficos dos indicadores de desempenho associados a uma entidade, facilitando a andélise visual
de dados;

1.6.2.8 Editar Encaminhamento por meio de link para o aplicativo: O rob6 pode gerar links diretos
que permitem a edicao de encaminhamentos dentro do aplicativo Target, facilitando a gestao de fluxos de
trabalho;

1.6.2.9 Visualizacdo de Relatérios Gerenciais Sobre Logins na Plataforma: Exibicdo de relatérios
gerenciais detalhados sobre quem fez login na plataforma, proporcionando uma visao de segurancga € uso;
1.6.2.10 Pesquisar Entidades (projetos/atividades/tarefas) associadas a um Usuario: O rob6 pode
pesquisar e listar todas as entidades que estdo associadas a um determinado usuério, ajudando na
organizacao e gerenciamento de responsabilidades;

1.6.2.11 Exibir Dashboards: O rob6 pode fornecer um link direto para o dashboards, permitindo acesso
rapido as informacdes do painel.

1.6.2.12 Mostrar Metas Associadas a uma cidade ou regiao especifica: Listagem das metas
associadas a determinada cidade ou regido, permitindo a visdo geografica das metas;

1.6.2.13 Campos Dinamicos: O rob6 pode apresentar campos dinamicos, adaptando-se as necessidades
especificas de diferentes entidades ou contextos;

1.6.2.14 Filtrar Encaminhamentos por Status e Pessoa: Além de listar encaminhamentos, o rob6 pode
filtrd-los com base em seu status (como pendente, concluido) e pela pessoa responsdvel, facilitando a
gestao de tarefas.

1.6.2.15 Mostrar “encaminhamentos do usudrio que vencem nessa semana”: O rob6 pode listar
todos os encaminhamentos atribuidos a determinado usuario que tenham vencimento na semana em
guestdo, ajudando no planejamento e cumprimento de prazos. O rob6 identifica automaticamente quem é o
usuario que esta fazendo a requisicdo, buscando as informacodes relevantes.

1.6.2.16 Verificacao de Anexos e Indicadores: Verificacao da existéncia de anexos e indicadores
associados a uma entidade. Se existirem anexos, ele fornecerd links para download, garantindo facil acesso
aos documentos necessarios;

2. IMPLANTAGAO DO AMBIENTE DE MONITORAMENTO DO GOVERNO DO ESTADO DE
PERNAMBUCO

2.1 Escopo Detalhado de Cadastramentos e Configuracdes a serem realizados no ato da Implantacao:
2.1.1 Cadastramento de Usuarios e Permissdes

2.1.1.1 Cadastramento de, no mdaximo, 20 usudrios iniciais do sistema e suas devidas permissoes.
2.1.1.2 Definicao e configuracdo da politica de permissdes de acesso e de uso a serem utilizadas pela
Monitora PE.

2.1.1.3 Cadastramento de, no méximo, 2 grupos de usuarios iniciais no sistema, com suas respectivas
permissoes.

2.1.2 Cadastramento do Organograma
2.1.2.1 Cadastramento do Organograma da Monitora PE, que devera ser utilizado pela solucdo da Facilit
Tecnologia, por meio do registro dos devidos departamentos/unidades organizacionais.

2.1.3 Balanced Scorecard e Eixos Estratégicos
2.1.3.1 Cadastramento de mapa estratégico (se houver), na estrutura de Balanced Scorecard.
2.1.3.2 Cadastramento de eixos estratégicos em HTML com CSS (estrutura de eixos).
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2.1.4 Metas e Departamentos Politico-Administrativos

2.1.4.1 Cadastramento de, no maximo, 4 metas e respectivos desdobramentos.

2.1.4.2 Cadastramento de, no maximo, 8 departamentos politico-administrativos utilizados pela Monitora
PE para regionalizar projetos/acdes na solugao da Facilit Tecnologia.

2.1.4.2.1 Este cadastramento serd realizado por meio da importacdo de KMLs, definindo nomes, bordas e
cores das unidades administrativas.

2.1.5 Identificacao Visual de Projetos e Tagging
2.1.5.1 Cadastramento de, no méximo, 10 icones do mapa, para classificacdo visual dos projetos.
2.1.5.2 Cadastramento de 10 tags para catalogar informacdes de projetos, encaminhamentos etc.

2.1.6 Recursos de Navegacao e Visualizacao
2.1.6.1 Configuracao de 1 imagem mapeada, definindo hotspots contendo hyperlinks para navegacao
fluida no sistema.

2.1.7 Cadastramento de Projetos/Acles

2.1.7.1 Cadastramento e/ou apoio no cadastramento de até 10 projetos/acoes (entidades) que servirao
como prova de validagcao da implantacao.

2.1.7.2 Cadastramento de até 16 artefatos do projeto (portlets), com limite maximo, por projeto, de:
2.1.7.2.1 Até 2 entraves/problemas;

2.1.7.2.2 Até 6 riscos;

2.1.7.2.3 Até 8 arquivos na biblioteca de documentos;

2.1.7.2.4 Até 8 imagens na galeria de imagens;

2.1.7.2.5 Até 4 notas técnicas;

2.1.7.2.6 Até 4 encaminhamentos;

2.1.7.2.7 Até 2 checklists com no maximo 6 itens cada;

2.1.7.2.8 Sincronizacdo de 1 gréafico de Gantt;

2.1.7.3 Todos os 10 projetos poderao ser georreferenciados.

2.1.8 Cadastramento de Planilhas e Publicacoes

2.1.8.1 Cadastramento de, no mdaximo, 10 planilhas, cada qual com até 10 linhas e 6 colunas.
2.1.8.2 Sincronizacao de até 4 projetos/acdes por meio da publicacdo de entidades vinculadas.
2.1.8.3 Cadastramento de, no maximo, 2 publicadores de imagem destaque.

2.1.8.4 Cadastramento de, no méximo, 2 publicadores gréficos.

2.1.9 Planos, Quadros e Estruturas

2.1.9.1 Cadastramento de, no méximo, 1 Plano Operativo.

2.1.9.2 Cadastramento de, no méximo, 1 quadro estratégico

2.1.9.3 Configuracao de, no maximo, 2 quadros de encaminhamentos.
2.1.9.4 Configuracao de, no maximo, 2 estruturas EGP

2.1.9.5 Configuracao de, no méximo, 3 Canvas.

2.1.9.6 Cadastramento de, no méximo, 1 filtro de Plano Operativo.

2.1.10 Indicadores
2.1.10.1 Cadastramento de, no maximo, 2 indicadores simples e 1 indicador composto por projeto.

2.1.11 Salas de Videoconferéncia e Registros de Reuniao
2.1.11.1 Cadastramento de 2 ambientes de videoconferéncia;

2.1.11.2 Cadastramento de até 2 atas de reunido;
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2.1.11.3 Cadastramento de até 2 mapas mentais.

2.1.12 Cadastros Auxiliares, Status e Recursos
2.1.12.1Cadastramento de até 10 tipos de cadastros auxiliares.
2.1.12.2 Cadastramento de até 10 status informados;

2.1.12.3 Cadastramento de até 20 recursos.

2.1.13 Atalhos e Organizacdo de Projetos

2.1.13.1 Configuracdo de acesso rapido/favoritos as paginas-padrao.
2.1.13.2 Cadastramento de até 2 portfélios de projetos.

2.1.14. Aplicativo, Help-Desk e Central de Notificacoes

2.1.14.1 Liberacao do Target App, disponivel na Apple Store e Google Play.
2.1.14.2 Liberacao do acesso ao help-desk (Movidesk).

2.1.14.3 Ativacao da central de notificacdes.

2.1.15 Dashboard de Gestao
2.1.15.1Ativacao do dashboard de gestao, contemplando a visualizacdo da execucao dos projetos e
encaminhamentos por departamentos e usuarios.

2.1.16 Relatdrio de Plano de Implantagao
2.1.16.1 Entrega de relatério com o plano de implantacdo da solucao.

2.1.17 Realizacdo dos Cadastramentos em Conjunto

2.1.17.1 Os cadastramentos e configuracdes mencionados deverao ser feitos pela Facilit Tecnologia, em
conjunto com a Monitora PE, como forma de consolidar o conhecimento adquirido durante a etapa de
treinamento.

2.1.18 Forma de Execucao
2.1.18.1 Os servicos de implantacao serao realizados de forma presencial ou remota, sendo as reunides
realizadas preferencialmente por videoconferéncia.

2.2 O servico de implantacao de ambientes de monitoramento do Governo do Estado terd como principais
entregaveis:
2.2.1 Ambiente Dedicado configurado na nuvem, com a ultima versao da plataforma operacional.

2.2.2 ldentidade Visual e nomenclatura personalizadas de acordo com os padrdes da ATl para o “Monitora
PE”.

2.2.3 Organograma cadastrado e departamentos politico-administrativos implantados na solucao.
2.2.4 Politica de Permissdes estabelecida, contemplando niveis e perfis de acesso.
2.2.5 Até 10 Projetos/Acdes cadastrados para validacao e uso piloto.

2.2.6 Relatério de Plano de Implantacdo, contendo cronograma, configuracoes realizadas e recomendacoes
adicionais.

2.2.7 Carga de Dados inicial concluida, em conjunto com a equipe da CONTRATANTE, observando
seguranca e confidencialidade.

2.3 Ao final da implantacdo, a CONTRATANTE deverd ter um sistema pronto para uso e adequado a sua
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realidade, possibilitando a continuidade dos trabalhos, capacitacdo, suporte e eventuais evolucdes
funcionais.

3. SUSTENTACAO DA PLATAFORMA TARGET HOSPEDADA EM NUVEM DE RESPONSABILIDADE DA
CONTRATADA COM INFRAESTRUTURA DE SERVIDORES E ATUALIZACOES CORRETIVAS E
EVOLUTIVAS INCLUSAS E SUPORTE TECNICO.

3.1 O servico de sustentacdo deve compreender as seguintes atividades:
3.1.1 Ambiente em Nuvem e Infraestrutura de Servidores
3.1.1.1 Fornecimento de servidores em ambiente seguro e escaldvel para hospedar a plataforma;

3.1.1.2. Configuracao de recursos de rede, armazenamento e processamento necessarios para manter o
desempenho adequado.

3.2 Atualizacoes Corretivas e Evolutivas
3.2.1 Aplicacdo periddica de atualizacdes que corrijam falhas identificadas (corretivas);

3.2.2. Inclusao de melhorias e novas funcionalidades (evolutivas), garantindo a evolugdo continua do
sistema;

3.2.3. Adocao de novos padroes de interface e melhorias de UX (User Experience), sempre alinhadas ao
manual de identidade visual ou diretrizes do “Monitora PE".

3.2.4. Refatoracao de cddigo e otimizacdes técnicas, visando maior rapidez e eficiéncia;

3.2.5. Garantia de compatibilidade com atualizacbes de sistemas operacionais, bancos de dados e
frameworks adotados pela instituicao;

3.2.6. As atualizagdes serao aplicadas tanto na nuvem da contratada quanto nos servidores da ATI,
conforme a necessidade e as definicdes de arquitetura do ambiente.

3.3. Suporte Técnico Especializado no ambiente “Monitora PE".

3.3.1. Equipe de suporte disponivel para resolver duvidas e incidentes relativos ao uso da Plataforma
Target no ambiente “Monitora PE”.

3.3.2. Atendimento em diferentes niveis de criticidade, conforme acordado em SLA (Acordo de Nivel de
Servico);

3.3.3. A versao da Plataforma Target disponibilizada, contempla todas as funcionalidades nativas do
sistema;

3.3.4. Funcionalidades que exijam customizacao adicional (por exemplo, dashboards via Pentaho ou
PowerBl, integracdes com sistemas externos ou customizacao do aplicativo) podem ser contratadas
posteriormente em regime de USTs, conforme especificado em item especifico de customizacdo.

3.4. Formas de entrega de novas versoes

3.4.1. Havera entrega de nova versao sempre que houver melhorias evolutivas de acordo com a execucdo
das demandas previstas no roadmap do produto;

3.4.2. A cada entrega de versado, sera enviado um relatério contendo a lista de melhorias e correcdes.
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3.5. Help-Desk (Atendimento ao Usuario Final)

3.5.1. O suporte ao usuario final (help-desk) abrange o solucionamento de duvidas, registro de
reclamacoes, elogios, melhorias, problemas e demais chamados que serdo detalhados no Acordo de Nivel
de Servico (SLA).

3.5.2. O atendimento remoto sera a forma-padrdo para prestacdo do suporte técnico;

3.5.3. Ferramenta de Atendimento: Movidesk ou outra ferramenta acordada entre a Contratante e a
Contratada.

3.6. Horério de Atendimento
3.6.1 De segunda a sexta, das 8h as 12h e das 13h30 as 18h, em dias Uteis;

3.6.2. O nivel de severidade define a criticidade do chamado, influenciando diretamente no prazo de
atendimento e, consequentemente, nos Acordos de Niveis de Servicos (ANS).

3.7. Definicbes de Severidade

3.7.1 As definicOes de severidade para os chamados devem ser aplicadas a cada incidente registrado, pois
o gerenciamento do nivel de servico de atendimento e do préprio contrato se baseia nessas classificacdes.

3.7.1 Sao estabelecidas quatro graduacodes distintas:

Graduacoes de Severidade Caracteristicas

O Monitora PE nao consegue fazer uso de um
moédulo/produto, resultando em impacto critico nas
operacoes e atingindo = 60% dos usuéarios.

Critico L . ;
Quando envolver solicitacdes da alta diretoria,
seguranca da informacao ou risco de perdas

financeiras

Quando ha funcionalidades com prazo para serem
cumpridas e nao ha solucdo de contorno.

Quando envolve a imagem institucional do
Monitora PE perante o publico externo.

Alto O Monitora PE nao consegue fazer uso de um
maodulo/produto, resultando em impacto critico nas
operacdes ou graves restrigoes.

Nao existe uma solucao de contorno pratica e
rapida para o problema.

Médio O Monitora PE consegue fazer uso do
médulo/produto exceto por uma funcdo especifica,
gue ndo é critica para as operacdes gerais.

Pode-se contornar o problema temporariamente.

Baixo O Monitora PE consegue fazer uso do
moédulo/produto sem grandes restricdes nas
operacoes.
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Ndo ha impacto significativo no dia a dia da

solucao.
3.8. Acordos de Niveis de Servicos - (ANS)
Nivel de severidade Inicio de atendimento (hora Tempo Solucao (*) (horas
util) uteis)
Critico Em até 1 (uma) hora Em até 12h
Alto Em até 32h
Médio Em até 48h
Baixo Em até 72h

3.8.1 A cada 3 meses, o Acordo de Nivel de Servico podera ser revisto em comum acordo entre as partes,
baseado nos indicadores de atendimento. Esse acordo sera firmado mediante nota técnica emitida pela
unidade de Tl responsavel e respectiva carta de resposta com a concordancia da CONTRATADA, sem
necessidade de aditivo ao contrato.

3.9. Indicador de Tempo de Solucao de Atendimento (IITSA): Mostra o nivel de cumprimento dos prazos
previstos para tempo de solucao dos chamados.

% indice ITSA Percentual de Glosa
95% a 100% 0%
90% a 94,99% 1%
85% a 89,99% 2%
70% a 84,99% 5%
Abaixo de 69,99% 10%

Indicador ITSA
1 | Periodicidade | A apuracao deve ser medida considerando os chamados concluidos entre
o primeiro e o ultimo dia de cada més.

2 | Método de ITSA = (somatédrio da quantidade de chamados de concluidos que
Medicao atenderam o ANS tempo de solucao) / (total de chamados concluidos no
(Férmula) periodo)

3 | Glosa O Percentual de glosa do ITSA sera aplicado seguindo a tabela acima ja

explicitada

4 | Calculo da Valor da Glosa (R$) = (%glosa ITSA) x (valor total da mensalidade - SMS a
Glosa ser pago no més de apuracao)

3.10. Monitoramento e Manutencao
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3.10.1 Acompanhamento continuo de performance, seguranca e eventuais gargalos no ambiente.

3.10.2 Adocao de medidas de manutencao preventiva que assegurem a estabilidade e a confiabilidade da
plataforma.

3.11. Garantia de Disponibilidade e Seguranca

3.11.1 Utilizacao de ferramentas e procedimentos de backup e recuperacao de desastres, resguardando a
continuidade do servico e dos dados.;

3.11.2 Implantacdo de protocolos de seguranca, como criptografia e controle de acesso, para protecao das
informacdes sensiveis.

4. SERVICO SOB DEMANDA: DISPONIBILIZACAO DE UMA ALOCACAO DE UST (UNIDADE DE
SERVICO TECNICO)

4.1 O servico de suporte sob demanda compreende as seguintes atividades:
4.1.1 Personalizacdes Avancadas:

4.1.1.1 Desenvolvimento de recursos especificos para atender requisitos ndo contemplados no escopo
inicial da solucao “Monitora PE.”

4.1.2. Integracdes com Sistemas terceiros:

4.1.2.1 Criacao e configuracdo de APIs, conectores e rotinas de sincronizacao para outros softwares ou
servicos adotados no “Monitora PE.”

4.1.3. Consultoria e Assessoria Especializada:

4.1.3.1 Apoio na revisao de processos, mapeamento de fluxos de trabalho, redefinicdo de metodologias e
governanca de projetos do “Monitora PE.”

4.1.4. Treinamentos especificos:

4.1.4.1 Sessdes de capacitacao voltadas a determinados mdédulos avancados, novas turmas de usuarios ou
equipes recém-incorporadas, visando nivelar conhecimentos e boas praticas.

4.1.5 Relatorios e Dashboards Customizados:

4.1.5.1 Construcdo de indicadores e painéis gerenciais de alto nivel, alinhados as estratégias e metas do
“Monitora PE”.

4.1.6 Modelo de Contratacao:
4.1.6.1 Calculo de custos baseado em Unidades de Servicos Técnicos (UST);

4.1.6.2 Cada UST equivale a relacdo entre 1 (uma) hora de trabalho necesséria para a execucao de um
servico (ou para a geracao de um produto/artefato) e o nivel de complexidade e os perfis profissionais
envolvidos na atividade.

4.1.7 Utilizacao Sob Demanda:
4.1.7.1 Este item é utilizado apenas sob demanda do “Monitora PE.”

4.1.7.2. Trata-se de um banco de horas quantificadas em UST, destinado a realizacdo de servicos
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adicionais, melhorias e desenvolvimentos.
4.1.8 Elaboracao de Requisitos:

4.1.8.1 Toda solicitacdo do CONTRATANTE gera uma elaboracao de requisitos: um conjunto de documentos
para detalhar o que precisa ser desenvolvido (documento de requisitos, documento de visao, relatério
sintético de caso de uso, especificacao suplementar ou outro que atenda as necessidades de negécio);

4.1.8.2 O levantamento de requisitos é feito gratuitamente pela equipe técnica da CONTRATADA.
4.1.9 Aprovacao e Faturamento:

4.1.9.1 A cobranca do servico sera efetuada somente apds a aprovacao dos requisitos levantados pela
equipe técnica, a entrega dos servicos e a apresentacdo de justificativa técnica do que foi efetivamente
prestado, seqguida de emissao de nota fiscal.

4.1.9.2 Caso nenhum servico seja solicitado, aprovado e entregue referente a utilizacdo deste item, nao
haverd cobranca ao CONTRATANTE.

4.1.10 Disponibilizacdo de Catalogo de Servicos:

4.1.10.1 Para correta afericao dos servicos a serem realizados por meio desse item, serd disponibilizado
um catalogo de servicos, contendo:

a. O conjunto de atividades definidas para implantacao, treinamento, desenvolvimento de novos
dashboards, integracdes e novas funcionalidades sob demanda;

b. As unidades de medicao em UST necessarias para cada tipo de atividade.
4.1.11 Forma de Execucao:
4.1.11.1 Os servicos técnicos sob demanda serdo realizados remotamente pela equipe da CONTRATADA,;

4.1.12.2 A comunicacao, acompanhamento e homologacao poderdo envolver videoconferéncias, trocas de
documentacao e uso de ferramentas de gerenciamento de projetos e chamados.

ANEXO B
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A AUTARQUIA AGENCIA ESTADUAL DE
TECNOLOGIA DA INFORMCAO - ATI E A EMPRESA FACILIT TECNOLOGIAS /A .,
DECORRENTE DA INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N2 XXXXX, PROCESSO n¢

XXXXXX

Registrado sob o0 n? 00X/2025, em
sistema préprio da ATAPGE.
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A AUTARQUIA AGENCIA ESTADUAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO - ATI,

inscrita no CNPJ/MF sob o n? 06.067.608/0001-10, com sede na Av. Rio Capibaribe,
147, Sao José, CEP: 50.020-080, nesta cidade, doravante designada CONTRATANTE,
neste ato representada pelo seu Diretor-Presidente, ALLAN RODRIGO DOS SANTOS
ARAUJO, no uso da competéncia conferida pelo Ato n2 1604, publicado no Diério
Oficial do Estado em 11/02/2023, e por seu Diretor de Planejamento e Governanca,
EDUARDO VINICIUS DE FIGUEIREDO SALVADOR, portador da matricula n¢
125705/01, no uso da competéncia conferida pelo Ato n® 2079, publicado no Diario
Oficial do Estado de Pernambuco em 02/03/2023, e do outro lado a empresa FACILIT
TECNOLOGIA SA , inscrita no CNPJ(MF) n2 00.191.027/0001-09, sediada na Rua
Domingos José Martins, n275, 52 andar, salas 502 e 503 - Bairro do Recife, Recife/PE -
CEP: 50.030-200, neste ato representada pelo Sr. MANOEL CHRISTOVAM DE
AMORIM NETO, doravante designada CONTRATADA, tém entre si justo e acordado, e
celebram o presente CONTRATO, mediante as seguintes cldusulas e condicbes, que
mutuamente outorgam e estabelecem, sujeitando-se as disposicdes previstas na Lei
Federal n® 14.133, de 12 de abril de 2021, nos Decretos Estaduais n° 53.384, de
22.08.2022 e n254.142, de 14.12.2022, e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste instrumento a contratacao de pessoa juridica, para prestacao de
servicos para Atualizacdo da Ultima Versdo da Plataforma Target, com a Implantacdo
do Ambiente de Monitoramento dos Projetos Estratégicos “Monitora PE”, com
Treinamento e Sustentacao da Plataforma e suas atualizacdes corretivas e evolutivas,
por meio de Inexigibilidade de licitacao com fundamento no art. 74, inc. | da Lei n®
14.133/21, a fim de atender as necessidades da Agéncia Estadual de Tecnologia da
Informacao , conforme as condicdes, especificacdes, quantidades e

exigéncias contidas nos Estudos Técnicos Preliminares e neste Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTACAO

Sao partes integrantes deste CONTRATO para todos os fins de direito, o processo
relativo ao Processo N2 XXXXXX, referente & INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N2
XXXXXX, e todos os seus anexos, bem como os documentos constantes no Processo
SEI n© 0030409421.000004/2025-35.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGACAO

PARAGRAFO PRIMEIRO: O prazo de vigéncia do CONTRATO é de 12 (doze) meses
contados a partir da data de sua assinatura, prorrogavel até 15 (quinze) anos, na
forma do art. 114 da Lei n? 14.133, de 2021.

PARAGRAFO SEGUNDO: A prorrogacdo fica condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que ha interesse na manutencao dos servicos e de que as condicdes e
0S precos permanecem vantajosos para a Administracao, permitida a negociacao com
a CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO: A pesquisa para afericdo da vantajosidade econémica da
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prorrogacao contratual serd realizada mediante utilizacdo dos parametros
estabelecidos no art. 12 da Portaria SAD n? 2.679, de 29.09.2021, ou em eventual
norma que a altere ou substitua.

PARAGRAFO QUARTO: O CONTRATO nido poderd ser prorrogado quando a
CONTRATADA tiver sido penalizada com as sancdes de declaracao de inidoneidade ou
impedimento de licitar e contratar, observadas as abrangéncias e os limites temporais
de aplicacao, sendo excepcionalmente admitida a prorrogacao, pelo periodo minimo
necessario a conclusao de um novo certame, de modo a evitar a descontinuidade do
servico ou o custo de uma contratacao emergencial.

PARAGRAFO QUINTO: Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos né&o
renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da
contratacao deverao ser reduzidos ou eliminados como condicao para a prorrogacao.

PARAGRAFO SEXTO: A prorrogacao mencionada nesta Cldusula, aplica-se
exclusivamente aos itens 3, 4 e 5 do objeto, conforme estabelecido no Item 7.1.3 do
Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor
global de R$ 2.650.000,00 (dois milhoes seiscentos e cinquenta mil reais)
conforme estabelecido na proposta, parte integrante deste CONTRATO.

FACILIT TECNOLOGIA SA - CNPJ n2 00.191.027/0001-09

Lote Unico
Codigo . . Valor P.”*F‘?
Item E-fisco Produto/Descricao | Unid | Qtd unitario unitario | Valor total
mensal
LICENCA DE USO DE
SOFTWARE - TIPO
601172- PLATAFORMA R$ R$
1 1 TARGET, un 01 1.000.000,00 ) 1.000.000,00
ATUALIZACAO DE
VERSAO
SERVICO DE
2 4825’39' IﬁggAy&ﬁiﬁgRﬁg Un 03 | R$ 30.000,00 - R$ 90.000,00
TARGET
SERVICO DE
TREINAMENTO NA
495115 AREA DE R
3 8 INFORMATICA -DO | yn | 10 | R$ 10.000,00 100 ozo 00
TIPO PLATAFORMA ' '
TARGET PARA
USUARIO FINAL
SERVICO DE
4 601173-| SUSTENTACAO - DO mas 12 i R$ R$
0 TIPO PLATAFORMA 80.000,00 | 960.000,00
TARGET EM NUVEM
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SERVICO DE
DESENVOLVIMENTO -
DO TIPO
MANUTENCAO

ADAPTATIVA,
5 601;'74 CORRETIVA E UST | 3.125 R$ 160,00 500.530,00
EVOLUTIVA DA
PLATAFORMA
TARGET, SOB
DEMANDA

Valor global R$ 2.650.000,00

PARAGRAFO SEGUNDO: O valor do CONTRATO compreende os custos diretos e
indiretos decorrentes de sua execucao, incluindo tributos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, seguros, despesas de administracao,
lucro, eventuais custos com transporte, frete e outras despesas correlatas necessérias
ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

PARAGRAFO PRIMEIRO: As despesas decorrentes desta contratacao estao
programadas em dotacdo orcamentdria prépria, prevista no orcamento do Estado de
Pernambuco, para o presente exercicio, na classificacao abaixo:

UNIDADE GESTORA: UNIDADE
ORCAMENTARIA: PROGRAMA
DE TRABALHO: ACAO:
SUBACAO:

NATUREZA DA DESPESA:
FONTE:

NOTA DE EMPENHO: DATA:

PARAGRAFO SEGUNDO: No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correrdo a conta
dos recursos préprios para atender as despesas de mesma natureza, cujo empenho
serd objeto de termo de apostilamento no inicio de cada exercicio financeiro.

PARAGRAFO TERCEIRO: A inexisténcia de créditos orcamentarios no inicio de cada
exercicio financeiro impede a continuidade do ajuste, devendo a CONTRATANTE
promover a extincdo do CONTRATO, sem 6nus, na forma dos Paragrafos Segundo e
Terceiro da Clausula Décima Sétima.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE E DA REVISAO

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os precos contratados s&o fixos e irreajustdveis no prazo de
um ano, contado da data de elaboracao do orcamento estimado, ocorrida em
27/03/2025.

PARAGRAFO SEGUNDO: O preco do CONTRATO sera reajustado em periodicidade
anual contada a partir da data de elaboracao do orcamento estimado, utilizando-se,
para tanto, o indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela
Fundacao Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as
obrigacoes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, nos termos da Lei
Estadual n2 17.555/2021 e do Decreto n2 52.153, de 17 de janeiro de 2022.
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PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA deverd pleitear o reajuste de precos
durante a vigéncia do CONTRATO, mediante requerimento formal, no prazo de até 12
(doze) meses apdés completado o periodo aquisitivo da anualidade, nos contratos de
vigéncia inicial plurianual, e antes de eventual prorrogacdo, sob pena de, nao o
fazendo tempestivamente, ocorrer a preclusao do seu direito ao reajuste.

PARAGRAFO QUARTO: Os pedidos de reajustamento deverdo ser analisados e
respondidos pela Administracdao no prazo maximo de até 60 (sessenta) dias, contados
a partir da instrucao completa do requerimento pela CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO: Caso, na data da prorrogacéo contratual, ainda n&o tenha sido
analisado o pedido de reajuste tempestivamente formulado, devera ser inserida
cldusula no termo aditivo de prorrogacdao para resguardar o direito futuro ao
reajustamento, sob pena de preclusao.

PARAGRAFO SEXTO: O reajustamento serd formalizado mediante apostilamento,
exceto se a sua concessdo coincidir com a prorrogacao contratual, quando podera ser
formalizado por termo aditivo.

PARAGRAFO SETIMO: O direito ao reajustamento poderd ser objeto de renuncia
expressa, parcial ou integral, bem como de negociacao entre as partes, com vistas a
garantir a vantajosidade da manutencao do ajuste para o interesse publico, nos termos
do art. 62 da Lei Estadual n2 17.555, de 2021.

PARAGRAFO OITAVO: Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade serd
contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste concedido
ou objeto de renUncia.

PARAGRAFO NONO: Serd assegurado o restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro inicial do CONTRATO em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do
principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculdveis, que inviabilizem a execucao do CONTRATO tal como pactuado,
respeitada, em qualquer caso, a reparticao objetiva de risco estabelecida no
CONTRATO.

PARAGRAFO DECIMO: O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro deverad ser formulado durante a vigéncia do CONTRATO e antes
de eventual prorrogacao, sob pena de preclusao.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Os pedidos de restabelecimento do equilibrio
econdmicofinanceiro do CONTRATO deverdao ser analisados e respondidos pela
Administracao no prazo maximo de até 90 (noventa) dias, contados a partir da
instrucao completa do requerimento pela CONTRATADA

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: A extincdo do CONTRATO ndo configura 6bice
para o reconhecimento do direito ao reajuste ou ao restabelecimento do equilibrio
economico-financeiro CONTRATO, desde que requeridos tempestivamente, hipdteses
em que serao concedidos a titulo de indenizacdo por meio de Termo de Quitacao.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

PARAGRAFO PRIMEIRO: E dever da CONTRATANTE exigir o cumprimento de todas
as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, em especial:

I . Prestar a CONTRATADA as informacdes e esclarecimentos que esta vier a solicitar
para o desenvolvimento dos trabalhos;

Il. Expedir ordem de servico para o inicio da execucao do CONTRATO, com a
antecedéncia prevista no Termo de Referéncia ou, em sua auséncia, observando prazo
razoavel para adocao das medidas iniciais a cargo da CONTRATADA,;

I11. Comunicar, por escrito, a CONTRATADA toda e qualguer ocorréncia relacionada
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com a execucao do servico, inclusive vicios e incorrecdes, para que sejam corrigidos,
no todo ou em parte, as suas expensas;

I V .Acompanhar e fiscalizar a execucao do CONTRATO, através de fiscal
especialmente designado para este fim;

V. Indicar, formalmente, o gestor do CONTRATO para acompanhamento da execucao
contratual, utilizando-se dos procedimentos de acompanhamento da execucao dos
servicos, conforme previsto no Termo de Referéncia e neste instrumento;

VI. Encaminhar a CONTRATADA os relatérios de acompanhamento da execucdo dos
servicos, devidamente elaborados e assinados pelo fiscal do CONTRATO, com os
registros de eventuais falhas verificadas e das medidas corretivas necessarias;

VII. Analisar e atestar as Faturas e Notas Fiscais emitidas e efetuar os respectivos
pagamentos nas condicdes e nos prazos estabelecidos.

VIII. Liberar o pagamento da parcela incontroversa da execucao do objeto contratado,
guando houver controvérsia sobre a dimensao, qualidade e quantidade do objeto
executado.

IX. Aplicar as sancdes previstas na lei e neste CONTRATO;

X . Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais;

Xl. Proferir, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data do protocolo do requerimento,
admitida a prorrogacao motivada desse prazo por igual periodo6 , decisao explicita
sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucao do presente
CONTRATO, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

XI11. Responder a eventuais pedidos de reajustamento no prazo maximo de 60
(sessenta) dias e aos pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-

financeiro no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir da instrucao
completa do requerimento.

XII. Cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenha acesso em razao do certame ou do contrato
administrativo, independentemente de declaracao ou de aceitacao expressa.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

PARAGRAFO PRIMEIRO: Deve a CONTRATADA cumprir todas as obrigacdes
estipuladas neste CONTRATO e respectivos anexos, assumindo como exclusivamente
seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, em
especial:

I. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
0os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios, na quantidade, qualidade e
tecnologia demandadas, de acordo com as especificacdes indicadas no Termo de
Referéncia;

Il. Cumprir o cronograma de execucao do CONTRATO;

I1l. Reparar, corrigir, complementar ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, conforme o caso, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis contado da respectiva
notificacao, ou no prazo fixado pelo fiscal do CONTRATO, 0s servicos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucao ou dos materiais
empregados;
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IV. Submeter, por escrito, para analise e aprovacao prévia da CONTRATANTE,
guaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do TR, do
memorial descritivo ou instrumento congénere;

V. Designar preposto que tenha poder para resolucao de possiveis ocorréncias durante
a execucao contratual, o qual devera disponibilizar endereco de e-mail vélido e niUmero
de telefone mével que permita contato imediato com o fiscal do CONTRATO de forma
permanente;

V1. Substituir o preposto designado se houver recusa motivada da CONTRATANTE
guanto a anterior indicagao;

VIl. Atender as determinacdes regulares do fiscal do CONTRATO ou autoridade
superior, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo prontamente as
solicitacOes e reclamacdes formuladas;

VIII. Relatar ao fiscal do CONTRATO, por escrito, toda e qualquer ocorréncia anormal
afeta a prestacao dos servicos;

IX. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, qualquer
alteracao no Contrato Social ou no endereco comercial;

X. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
gue for necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do CONTRATO;

X1. Comprovar, conforme o caso, no inicio da execucdao contratual e sempre gue
solicitado pelo fiscal, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia,
para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, durante toda a vigéncia do
CONTRATO, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas;

XIl. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento do objeto deste
CONTRATO, com habilitacao e conhecimento adequados;

XIIl. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseisanos, exceto
na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

XI1V. Nao contratar, durante a vigéncia do CONTRATO, c6njuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da
CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado funcao na licitacao ou
gue atue na fiscalizacdo ou gestdao do CONTRATO, nos termos do artigo 48, paragrafo
Unico, da Lei n? 14,133, de 2021;

XV. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de
acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracao ou terceiros, nao reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacao ou o acompanhamento da execucao contratual pela
CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

X V1. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo do objeto, cuja inadimpléncia nao transfere a
responsabilidade a CONTRATANTE e ndo poderd onerar o objeto do CONTRATO,
sendo que eventual pessoal alocado ao CONTRATO nao tera qualquer vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE;

XVII. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia da execucao
do CONTRATO e cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenha acesso em razao do certame ou do contrato
administrativo, independentemente de declaracao ou de aceitacao expressa;

XVIIl. Manter, durante o prazo de vigéncia do CONTRATO, todas as condicdes de
habilitacao exigidas na licitacao, inclusive sua inscricao no CADFOR-PE;
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XIX. Realizar, conforme previsto no Termo de Referéncia, a transicao contratual com
transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacao dos técnicos da CONTRATANTE;

XX. Realizar os servicos de manutencao e assisténcia técnica no local indicado no
Termo de Referéncia.

XXI. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto doCONTRATO,
ressalvadas as hipdteses de subcontratacdo autorizada no Termo de Referéncia e
neste CONTRATO;

XXII. Apresentar, suplementar ou estender a garantia de execucao contratual, se
exigivel, no prazo assinalado no CONTRATO.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

PARAGRAFO PRIMEIRO: Sao obrigacées da CONTRATADA, na qualidade de
OPERADORA:

I. Realizar o tratamento dos dados pessoais em estrita conformidade as instrucdes
repassadas pela CONTROLADORA/CONTRATANTE;

I1. Adotar medidas técnicas e administrativas de seguranca aptas a proteger os
dados pessoais de acessos nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteracao, comunicacao ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, segundo os padrdes técnicos minimos exigidos pela
CONTROLADORA/CONTRATANTE;

1. Utilizar recursos de seguranca da informacao e de tecnologia da informacao de
qualidade, eficiéncia e eficacia reconhecidas e em versdes comprovadamente
seguras e atualizadas, de forma a reduzir o nivel de risco ao qual o objeto do
CONTRATO ou a CONTRATANTE esta exposta;

IV. Manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, assim como
aqueles compartilhados, com condicdes de rastreabilidade e de prova eletrénica a
qualquer tempo;

V. Facultar acesso a dados pessoais somente para o pessoal autorizado que tenha
estrita necessidade e que tenha assumido compromisso formal de preservar a
confidencialidade e seguranca de tais dados, ou ao proéprio Titular dos dados,
devendo tal compromisso estar disponivel em carater permanente para exibicao a
CONTROLADORA/CONTRATANTE, mediante solicitacao;

V1. Permitir a realizacao de auditorias da CONTROLADORA/CONTRATANTE e
disponibilizar toda a informacdo necesséaria para demonstrar o cumprimento das
obrigacoes relacionadas a sistematica de protecao de dados;

VII. Informar e obter a anuéncia prévia daCONTROLADORA/CONTRATANTE
sobre a utilizacao de servicos de terceiros para sustentar ou viabilizar o
funcionamento da Solucao de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - TIC para
o desenvolvimento das atividades objeto do CONTRATO;

VIII. Apresentar a CONTROLADORA/CONTRATANTE, sempre que solicitado, toda
e qualquer informacao e documentacao que comprovem a implementacao dos
requisitos de seguranca especificados na contratacao, de forma a assegurar a
auditabilidade do objeto contratado, bem como os demais dispositivos legais
aplicaveis;

IX. Auxiliar, em toda providéncia que estiver ao seu alcance, no atendimentopela
CONTROLADORA/CONTRATANTE e de obrigacdoes perante Titulares de dados
pessoais, autoridades competentes ou quaisquer outros legitimos interessados;

X. Comunicar formalmente e de imediato a CONTROLADORA/CONTRATANTE a
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ocorréncia de qualquer risco, ameaca ou incidente de seguranca gue possa
acarretar comprometimento ou dano potencial ou efetivo a Titular de dados
pessoais, evitando atrasos por conta de verificacdes ou inspecoes;

X1. Promover a revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacdes e recursos da CONTROLADORA/CONTRATANTE, em caso de
desligamento de funciondrio das atividades inerentes a execucao do presente
CONTRATO;

XI11. Obter, quando necessario, o consentimento dos titulares dos dados sob
tratamento, nos termos do art. 82 da Lei n? 13.709/2018;

XIIl. Abster-se da utilizacao dos dados pessoais tratados para finalidade diversa da
execucao dos servicos objeto deste CONTRATO,;

X1V. Adotar planos de resposta a incidentes de seguranca eventualmente
ocorridos durante o tratamento dos dados coletados para a execucao das
finalidades deste CONTRATO, bem como dispor de mecanismos que possibilitem a
sua remediacao, de modo a evitar ou minimizar eventuais danos aos titulares dos
dados;

X V . Responsabilizar-se por prejuizos causados a
CONTROLADORA/CONTRATANTE em razao de coleta e tratamento inadequados
dos dados pessoais compartilhados para as finalidades pretendidas no presente
CONTRATO;

XVI. Responsabilizar-se pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos
que venham a ser causados em razao do descumprimento de suas obrigacoes
legais no processo de tratamento dos dados compartilhados pela
CONTROLADORA/CONTRATANTE;

XVII. Definir e executar procedimento de descarte seguro dos dados pessoais, que
estejam em sua posse, ao encerrar a execucao do CONTRATO ou apds a
satisfacao da finalidade pretendida;

XVIII. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD;

XIX. Exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsdvel por garantir sua
observancia;

XX. Manter bancos de dados formados a partir deste CONTRATO administrativo
em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdao desses dados pela
Administracao nas hipéteses previstas na LGPD, e em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados, com cada acesso,
data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacao, em caso de
eventuais omissdes, desvios ou abusos.

PARAGRAFO SEGUNDO : S30 obrigacdes da CONTRATANTE , na qualidade de
CONTROLADORA:

I. Fornecer, observadas as diretrizes de sua Politica Local de Protecdao de Dados
Pessoais e Politica de Privacidade, as instrucdes e condicdes necessdrias ao
tratamento dos dados pela OPERADORA/CONTRATADA;

I1. Adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteracao, comunicacao ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito;

I11. Adotar mecanismos transparentes, de facil compreensdao e acesso, que
permitam a ciéncia inequivoca dos titulares dos dados a respeito de sua Politica de
Privacidade, que deve conter, minimamente, as medidas acima indicadas;
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I1V. Compartilhar com a OPERADORA/CONTRATADA as informacdes pessoais
fornecidas pelos usudarios dos servicos publicos por ela prestados, estritamente
necessarias a execucao do objeto contrato e nos exatos termos definidos em sua
Politica de Privacidade, apds a aceitacao dos termos de uso pelo usudrio ou seu
representante legal, quando for o caso;

V. Definir quais serao os dados pessoais tratados, bem como as finalidades e as
formas de tratamento para cada dado coletado;

VI. Comunicar a autoridade nacional de protecdo de dados e ao titular dos dados a
ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante
aos titulares, apds o recebimento da comunicagcao formal feita pela
OPERADORA/CONTRATADA;

VII. Providenciar a eliminacao segura dos dados obtidos para a prestacao do
servico e compartilhados com a OPERADORA/CONTRATADA, apés o término do
tratamento, exceto quando necessarios ao atendimento das finalidades previstas
no art. 16 da Lei Federal n2 13.709/2018, quando estara autorizada a sua
conservacao;

VIII. Responsabilizar-se pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos
que venham a ser causados em razao do descumprimento de suas obrigacoes
legais e das medidas de seguranca estabelecidas em sua Politica de Privacidade,
no processo de compartilhamento dos dados, a menos que reste comprovado que
o dano é decorrente de culpa exclusiva do titular dos dados ou de terceiro.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO E DA GESTAO DO CONTRATO

PARAGRAFO PRIMEIRO: A execucdo do presente CONTRATO deverd ser fiscalizada
pela CONTRATANTE, sem que essa competéncia exclua ou reduza a integral
responsabilidade da CONTRATADA, mesmo perante terceiros, por quaisquer
irreqularidades constatadas na execucao do objeto contratado.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATANTE designa XXX, matricula n2 XXX, como
servidor responsavel pela fiscalizacao do CONTRATO.

PARAGRAFO TERCEIRO: O fiscal deverd ter pleno conhecimento do CONTRATO e
das demais condicdes constantes no Termo de referéncia e seus anexos, tendo, entre
outras, as seqguintes atribuicdes:

a) Fiscalizar a reqularidade e adequacao dos servicos prestados, de acordo com as
especificacdes previstas no Termo de Referéncia, e elaborar relatérios de
acompanhamento, com os registros de eventuais falhas verificadas e das medidas
corretivas necessarias;

b) Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria para execucao dos servicos na
forma e nos prazos definidos no CONTRATO e demais anexos do Termo de
referéncia;

¢ ) Reunir-se com o preposto da CONTRATADA, visando a estabelecer as
estratégias da execucdao do objeto, bem como tracar metas de controle,
fiscalizacao e acompanhamento do CONTRATO;

d) Exigir da CONTRATADA o fiel cumprimento de todas as condi¢cdes contratuais
assumidas, na forma prevista neste CONTRATO;

e ) Comunicar ao gestor doCONTRATO a necessidade de alteracées do
quantitativo do objeto ou modificacao da forma de sua execucao, em razao de fato
superveniente;

f) Recusar servico prestado de forma irregular, nao aceitando execucao diversa
daquela que se encontra especificada no Termo de Referéncia e demais anexos,

A autenticidade deste documento podera ser conferidano site http:/lwww.peintegrado.pe.gov.br/Validacao.aspx; informando’o ¢c6digo’ de validagao 2b522034-44dc-4e8f-989f-5f6bfd8292ca



salvo quando for prestado com qualidade superior e devidamente aceito pela
autoridade competente;

g) Solicitar a CONTRATADA justificativa para eventuais servicos nao realizados ou
realizados inadequadamente, podendo assinalar prazo para correcdes de eventuais
falhas verificadas, conforme avaliacao da execucao dos servicos;

h) Atestar as Notas Fiscais/Faturas mensais apresentadas pela CONTRATADA,
encaminhando-as ao gestor do CONTRATO para pagamento;

i ) Verificar a manutencao das condicoes de habilitacao da CONTRATADA,
acompanhar o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

j) Comunicar ao gestor do CONTRATO, em tempo habil, a iminéncia do término do
CONTRATO sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a
prorrogagao contratual.

k) Comunicar por escrito ao gestor do CONTRATO as faltas cometidas pela
CONTRATADA que sejam passiveis de aplicacao de penalidade.

PARAGRAFO QUARTO: A CONTRATANTE designa XXX, matricula n2 XXX, como
servidor responsavel pela gestao do CONTRATO, que, entre outras, tera seguintes
atribuicoes:

a) Acompanhar e observar o cumprimento das clausulas contratuais;
b) Analisar relatérios e documentos enviados pelos fiscais do CONTRATO;

c) Consolidar as avaliacOes recebidas e encaminhar as consolidacoes e os
relatérios a CONTRATADA,;

d) Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicacao da penalidade
cabivel, garantindo a defesa prévia a CONTRATADA,;

e ) Propor aplicacao de sancOes administrativas pelo descumprimento das
cldusulas contratuais apontadas pelos fiscais dos contratos;

f ) Providenciar o pagamento das notas fiscais/faturas emitidas pela
CONTRATADA, e atestadas pelo fiscal do CONTRATO, mediante a observancia
das exigéncias contratuais e legais;

g ) Apurar o percentual de desconto ou glosas da fatura correspondente, em
virtude de servicos total ou parcialmente nao executados no periodo de
faturamento considerado, por motivos imputaveis a CONTRATADA;

h) Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados.

PARAGRAFO QUINTO: A ciéncia da designacio devera ser assinada pelos servidores
indicados para atuar como fiscal e gestor do CONTRATO, conforme termo em anexo.

PARAGRAFO SEXTO: A substituicdo do fiscal e do gestor designados, por razdes de
conveniéncia ou interesse publico, sera realizada mediante simples apostilamento ao
presente CONTRATO, devendo o substituto assinar novo termo de ciéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS MEDICOES E DO RECEBIMENTO DOS

SERVICOS

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os servicos executados serdo objeto de medicdo mensal,
devendo a CONTRATADA encaminhar, até o primeiro dia util subsequente ao més em
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gue forem prestados, relatério com a descricao dos servicos realizados e os
respectivos valores.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os servicos serdo recebidos provisoriamente pelo fiscal do
CONTRATO no prazo de 10 (dez) dias, mediante termo detalhado que ateste o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo e a comprovacao da
prestacao dos servicos

PARAGRAFO TERCEIRO: O termo detalhado do recebimento provisério, com a
analise das ocorréncias registradas na execucao do CONTRATO serao encaminhados
ao gestor para fins de apuracao dos descontos e glosas cabiveis na fatura
correspondente, em virtude de servicos total ou parcialmente nao executados.

PARAGRAFO QUARTO: O fiscal indicard a retencdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, caso se constate que a CONTRATADA:

a) nao produziu os resultados acordados;

b) deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

c) deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utilizou tais recursos com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

PARAGRAFO QUINTO: A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou materiais
empregados.

PARAGRAFO SEXTO: O recebimento provisério também ficard sujeito, quando
cabivel, a conclusao de todos os testes de campo exigidos por normas técnicas oficiais,
as expensas da CONTRATADA, e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

PARAGRAFO SETIMO: Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte,
guando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdao das penalidades.

PARAGRAFO OITAVO: Até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
técnicas, o fiscal ndo devera emitir o termo de Recebimento Provisério.

PARAGRAFO NONO: Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10
(dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissao designada
pela autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO: O recebimento definitivo ocorrerd mediante termo detalhado
gue comprove o atendimento das exigéncias contratuais, apds a anadlise dos relatérios
e de toda documentacao apresentada pela fiscalizacao, com a verificacao da qualidade
e quantidade do servico prestado.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Os prazos de recebimento ndo correrdo enquanto
pendente a solucao, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execugao
do objeto.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Sanadas as pendéncias e aplicadas eventuais
glosas, a CONTRATANTE comunicard& a CONTRATADA o valor aprovado pela
fiscalizacao e gestao, autorizando a emissao da Nota Fiscal ou Fatura correspondente.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO. No caso de controvérsia sobre a execucdo do
objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, deverd ser observado o teor do
art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota
Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdao do objeto, para efeito de
liquidacao e pagamento.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira
a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade éticoprofissional pela perfeita execucao do CONTRATO.
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PARAGRAFO DECIMO QUINTO: A realizacdo das glosas indicadas ndo prejudica a
aplicacdo de sancdées a CONTRATADA em virtude da inexecucao dos servicos, quando
for o caso.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

PARAGRAFO PRIMEIRO : O valor dos pagamentos sera obtido mediante a aplicacdo
dos precos unitarios contratados as correspondentes quantidades de servicos
efetivamente executados, aplicando-se eventual desconto ou glosa.

PARAGRAFO SEGUNDO: O pagamento sera feito diretamente pela CONTRATANTE,
no prazo de até 30 (trinta) dias, salvo se houver prazo especifico distinto previsto para
o item no Termo de Referéncia, por meio de ordem bancaria para crédito em conta
corrente da CONTRATADA, a vista de termo de recebimento definitivo dos servicos
acompanhado dos documentos de comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista e
da apresentacao e atesto da Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, na
forma prevista nos paragrafos seguintes.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA deverd emitir as notas fiscais em
observancia as regras de retencdao de imposto de renda estabelecidas na Instrucao
Normativa RFB n? 1.234/2012, e alteracdes posteriores, de acordo com as aliquotas
constantes do Anexo | da referida norma, ou em observancia a norma que venha a
substitui-la, sob pena de devolucao do documento para as correcoes cabiveis ou de
retencao no valor total do documento fiscal, caso nao realizadas as correcdes, nos
termos do art. 42 do Decreto n2 55.069, de 25 de julho de 2023.

PARAGRAFO QUARTO : Quando néo for possivel verificar diretamente no CADFOR-
PE, a regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA sera comprovada mediante a
apresentacao das seguintes certiddes:

a) Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido (CND);

b) Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual ou
Distrital do domicilio ou sede da CONTRATADA;

c) Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

PARAGRAFO QUINTO: Caso nio seja(m) apresentado(s) quaisquer dos documentos
de reqgularidade ou os documentos encaminhados contenham pendéncias, a
CONTRATADA terd 10 (dez) dias para sanar a auséncia identificada, prazo em que o
pagamento correspondente ao més em referéncia ficara suspenso.

PARAGRAFO SEXTO: Caso ndo seja sanada a pendéncia no prazo estipulado, estara
configurada a nao manutencao das condicdes de habilitacao pela CONTRATADA,
devendo a CONTRATANTE instaurar processo administrativo para extincao do
CONTRATO e comunicar aos 6rgaos de fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, sem prejuizo da retomada dos pagamentos pelos
servicos efetivamente executados.

PARAGRAFO SETIMO: Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.

PARAGRAFO OITAVO: Quando do pagamento, deverd ser efetuada a retencio do
imposto sobre a renda, nos termos previstos na Instrucao Normativa RFB n?
1.234/2012, e alteracdes posteriores, ou em norma que venha a substitui-la, além de
outras retencdes previstas na legislacao tributaria aplicavel.

PARAGRAFO NONO: A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional,
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nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006, nao sofrerd a retencao tributaria
quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdao de comprovacao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

PARAGRAFO DECIMO: Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, verificados por
culpa Unica e exclusiva da CONTRATANTE, fica convencionado que a taxa de
atualizacao financeira sera calculada mediante a aplicacao da seguinte férmula:

EM=I1xNxVP

Onde:
SIGLA SIGNIFICADO/ DESCRICAO
EM Encargos Moratérios
N NUmero de dias entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento.
VP Valor da parcela a se paga.
X IPCA

indice de atualizacdo financeira, assim apurado:

TX
I Is oo’

%68

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: A atualizacdo financeira prevista nesta clausula
sera incluida na Nota Fiscal/Fatura do més seguinte ao da ocorréncia.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Complementam-se os termos desta cldusula com
as previsdes contidas no item 8.2 do Termo de Referéncia, referentes ao Cronograma
bésico de execucao fisico-financeira.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ALTERACAO CONTRATUAL

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas
condicOes contratadas, os acréscimos ou supressdoes que se fizerem necessarios no
objeto, a critério exclusivo da CONTRATANTE, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do CONTRATO.

PARAGRAFO SEGUNDO: Na hipétese de haver acordo entre as partes, as supressdes
poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento).

PARAGRAFO TERCEIRO: As alteracdes contratuais serao obrigatoriamente
formalizadas mediante celebracao de prévio termo aditivo ao presente instrumento,
salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipétese em
gque a formalizacao do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més,
conforme art. 132 da Lei n? 14.133, de 2021).

PARAGRAFO QUARTO: Registros que ndo caracterizam alteracdo do CONTRATO
podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo,
na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUBCONTRATACAO

PARAGRAFO PRIMEIRO: N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto do
CONTRATO.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

PARAGRAFO PRIMEIRO : A CONTRATADA prestara garantia de execucdo contratual,
no percentual de 1% (um por cento) do valor total do CONTRATO, nos termos dos artigos
96 a 98 da Lei n? 14.133, de 2021.

PARAGRAFO SEGUNDO: Caso a CONTRATADA opte pelo seguro-garantia, a apdlice
devera ser apresentada antes da assinatura do CONTRATO, ficando-lhe assegurado
prazo minimo de 1 (um) més entre a homologacao da licitacdo e a assinatura deste
instrumento.

PARAGRAFO TERCEIRO: Caso a CONTRATADA opte por uma das demais modalidades
de garantia previstas no art. 96, § 19, da Lei n? 14.1333, a garantia sera prestada no
prazo de até 10 (dez) dias Uteis, apdés a assinatura do presente CONTRATO,
prorrogaveis por igual periodo, mediante justificativa aceita pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO : A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da
garantia acarretard a aplicacao das sanclOes administrativas previstas neste
instrumento e podera ensejar a extingao do CONTRATO.

PARAGRAFO QUINTO: A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade
escolhida, o pagamento de:

a ) prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto doCONTRATO e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas; e

b )multas moratérias e compensatérias aplicadas pela Administracao
a CONTRATADA.

PARAGRAFO SEXTO: A garantia devera ter validade durante toda a execucdo do
CONTRATO e apds 90 (noventa) dias do término do prazo de vigénciacontratual.

PARAGRAFO SETIMO: Nos casos de prorrogacdo do prazo de vigéncia do
CONTRATO ou de alteracao do seu valor, por acréscimos, reajuste ou revisdao de
precos, a garantia devera ser renovada ou complementada, seguindo 0s mesmos
parametros utilizados quando da contratacao.

PARAGRAFO OITAVO: Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em
pagamento de qualquer obrigacao ou de multas e indenizacdes, a CONTRATADA
obriga-se a fazer a respectiva reposicao/complementacao no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, contados da data em que for notificada pela CONTRATANTE, sendo possivel a
prorrogacao por igual periodo mediante justificativa aceita pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO NONO: Na hipétese de suspensdo do CONTRATO por ordem ou
inadimplemento da Administracao, a CONTRATADA ficara desobrigada de renovar a
garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execucao ou o
adimplemento pela Administracao.

PARAGRAFO DECIMO: Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia:

a) A apdlice permanecerd em vigor mesmo que a CONTRATADA ndao pague o
prémio nas datas convencionadas;

b ) A apdlice deverd acompanhar as modificacbes referentes a vigéncia do
CONTRATO principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora;

c ) Serd permitida a substituicdo da apdlice na data de renovacao ou de
aniversério, desde que mantidas as condicdes e coberturas da’apélice vigente e
nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no PARAGRAFO NONO;

d ) Ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizacdao e
comunicacao poderao ocorrer fora desta vigéncia, nao caracterizando fato que
justifigue a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais
aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662,
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de 11 de abril de 2022.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO : A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em
favor da CONTRATANTE, em conta especifica a ser indicada pela mesma, com
correcdo monetaria.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida
publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO : Na modalidade de fianca bancéria, a garantia
deverd ser emitida por banco ou instituicao financeira devidamente autorizada a
operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e deverd constar expressa rendncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a
reter e executar, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Termo de
Referéncia e neste CONTRATO.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: A garantia somente serd liberada ou restituida apds
a fiel execucao do CONTRATO, mediante termo circunstanciado de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do CONTRATO, ou apdés a sua extincao por
culpa exclusiva da Administracao.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO: O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA
deverd ser notificado pela CONTRATANTE quanto a instauracao de processo
administrativo para apuracao de responsabilidade e aplicacao de penalidades, mas o
garantidor ndo é parte legitima para figurar no respectivo processo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA EXTINCAO DO CONTRATO

PARAGRAFO PRIMEIRO: O CONTRATO se extingue quando vencido o prazo nele
estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou nao as obrigacdes de
ambas as partes contratantes.

PARAGRAFO SEGUNDO: O CONTRATO pode ser extinto antes do prazo nele fixado,
sem 6nus para a CONTRATANTE, quando esta nao dispuser de créditos orcamentarios
para sua continuidade ou quando entender que o CONTRATO nao mais lhe oferece
vantagem.

PARAGRAFO TERCEIRO: A extincdo antecipada ocorrerd na préxima data de
aniversario do CONTRATO, desde que a notificacdo da CONTRATADA sobre a nao-
continuidade seja feita pelo CONTRATANTE com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia. Caso a notificacdo ocorra com menos de 2 (dois) meses da
data de aniversdrio do CONTRATO, a extincdo se dara apds 2 (dois) meses da data da
comunicacao.

PARAGRAFO QUARTO: Constituem motivos para extincao do CONTRATO,
independentemente do prazo ou das obrigacdes nele estipuladas, as situacdes
descritas no art. 137 da Lei n2 14.133, de 2021.

PARAGRAFO QUINTO: A extincdo consensual e a extincdo unilateral serdo
precedidas de autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente e
reduzidas a termo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO SEXTO: Aplica-se a extincdo do CONTRATO a disciplina dos arts. 138 e
139 da Lei n? 14.133/2021.

PARAGRAFO SETIMO : O termo de extincdo, sempre que possivel, serd instruido com
0s seqguintes documentos:
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a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
¢) Indenizacdes e multas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS INFRACOES E SANCOES

ADMINISTRATIVAS

PARAGRAFO PRIMEIRO: Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2
14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

a ) der causa a inexecucao parcial do CONTRATO, deixando de cumprir as
obrigacdes assumidas no presente instrumento;

b ) der causa a inexecucao parcial do CONTRATO que cause grave dano a
Administracao ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do CONTRATO;
d) ensejar o retardamento da execucao contratual sem motivojustificado;

e ) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao
do CONTRATO;

f) praticar ato fraudulento na execucao do CONTRATO;
g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846, de 19 de agosto de2013.

PARAGRAFO SEGUNDO : Serd aplicdvel a sancdo de adverténcia quando a
CONTRATADA descumprir deveres instrumentais ou der causa a inexecucao parcial d
o CONTRATO que nao acarrete dano a Administracao e que nao justifigue a imposicao
de penalidade mais grave, em especial pelo descumprimento das obrigagdes previstas
nos itens V a X d a CLAUSULA OITAVA deste CONTRATO (“Das Obrigacbes da
Contratada”).

PARAGRAFO TERCEIRO: Serd aplicada multa moratéria em razdo do atraso no
cumprimento das obrigacdes previstas neste CONTRATO, em especial as elencadas
nos incisos Il e lll da CLAUSULA OITAVA, no percentual de até 0,5% (cinco décimos
por cento) ao dia, a ser calculada sobre o valor da parcela inadimplida, a partir do dia
subsequente ao prazo estipulado para adimplemento da  obrigacao,
independentemente de notificacao do contratado para constituicao em mora.

PARAGRAFO QUARTO: Apds o 302 (trigésimo) dia de atraso injustificado, configura-
se o descumprimento total da obrigacao e a multa moratéria se convertera em multa
compensatéria, a ser calculada no percentual de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta
por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, podendo dar ensejo a extincdao do
contrato e aplicacao da penalidade de impedimento, se configurado grave dano a
Administracao.

PARAGRAFO QUINTO: A penalidade de multa compensatéria serd aplicada nos casos
de descumprimento das obrigacdes contratuais pela CONTRATADA, sempre que deles
decorrer inexecucao parcial do CONTRATO que cause grave dano a Administracao, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo, bem como retardamento
injustificado a execucao ou entrega do objeto contratado, nos termos das alineas “b” e
“d”, respectivamente, do PARAGRAFO PRIMEIRO, de acordo com as seguintes
regras:

I. 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) sobre do valor anual doCONTRATO,
observado o valor minimo de R$ 10.000,00 (dez mil reais) e o maximo de R$
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100.000,00 (cem mil reais), a ser aplicada a quem sofreu a penalidade de
adverténcia e reincidiu pelo(s) mesmo(s) motivo(s);

Il. 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento), sobre o valor da garantia, no caso
de descumprimento da obrigacao prevista no inciso XXIl da CLAUSULA OITAVA.

1. 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento), calculada sobre o valor mensal do
CONTRATO, a ser aplicada quando aCONTRATADA descumprir a obrigacao
prevista no inciso | da CLAUSULA OITAVA, se a situacdo ndo se enquadrar em
obrigacao contratual especifica;

IV. 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor mensal do
CONTRATO, a ser aplicada quando a CONTRATADA descumprir as obrigagoes
previstas nos incisos IV, Xl e XVIl da CLAUSULA OITAVA;

V. 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor mensal do
CONTRATO, a ser aplicada quando a CONTRATADA descumprir as obrigagdes
previstas nos incisos XIX e XX da CLAUSULA OITAVA;

VI. 0,5% (cinco décimos por cento) a 2% (dois por cento), calculada sobre o valor
do CONTRATO , a ser aplicada quando a CONTRATADA descumprir a obrigacao
prevista no inciso XVIIl da CLAUSULA OITAVA e ndo sanar a pendéncia no prazo
estipulado;

VII. 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento), calculada sobre o valor mensal do
CONTRATO, quando a CONTRATADA deixar de cumprir a obrigacao prevista no
inciso XV da CLAUSULA OITAVA;

VIIl. 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento), calculada sobre o valor da
parcela transferida, a ser aplicada quando a CONTRATADA descumprir a
obrigacao prevista no inciso XXI da CLAUSULA OITAVA,;

PARAGRAFO SEXTO: As sancdes de multa previstas no PARAGRAFO QUINTO
poderao ser aplicadas cumulativamente com a penalidade de impedimento de licitar e
contratar com a Administracao Direta e Indireta do Estado de Pernambuco, pelo prazo
de 06 (seis) a 18 (dezoito) meses.

PARAGRAFO SETIMO: Na hipdtese de inexecucéo total do CONTRATO, prevista na
alinea “c” do PARAGRAFO PRIMEIRO , serd aplicivel a sancdo de impedimento de
licitar e contratar com a Administracao Direta e Indireta do Estado de Pernambuco pelo
prazo 18 (dezoito) a 36 (trinta e seis) meses, além de multa compensatéria no
percentual de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato.

PARAGRAFO OITAVO: Quando do cometimento das infracdes previstas nas alineas
“e”, “f”, “g” e “h” do PARAGRAFO PRIMEIRO , ou quando praticadas as infracdes
descritas nas alineas “b”, “c” e “d” que justifiquem a imposicao de penalidade mais
grave, sera aplicdvel a sancao de declaracao de inidoneidade para licitar e contratar
com a Administracao Publica, pelo periodo de 03 (trés) a 06 (seis) anos, além da multa
compensatéria de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor do
contrato.

PARAGRAFO NONO: A aplicacdo das sancdes previstas neste CONTRATO nao exclui,
em hipdétese alguma, a obrigagcdao de reparacao integral do dano causado a
CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO: Todas as sancdes previstas neste CONTRATO poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a multa.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: O valor da multa aplicada e das indenizacdes
cabiveis sera objeto de compensacao com os pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA, decorrentes do mesmo CONTRATO ou de outros
contratos administrativos que a CONTRATADA possua com a CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Se o valor da multa for superior ao dos
pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, a diferenca sera descontada da garantia
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contratual prestada, se houver, ou sera cobrada administrativamente na forma
prevista na Lei Estadual n? 13.178, de 2006.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: N3o havendo o pagamento integral da multa em
sede administrativa, o processo serd encaminhado a Procuradoria Geral do Estado
para inscricao em Divida Ativa e cobranca.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo
administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto no Decreto Estadual.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: Na fixacdo das penalidades, dentro das faixas de
multa estabelecidas no Termo de Referéncia, bem como dos prazos previstos para as
demais sancoes deverao ser observadas:

a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que o cometimento da infracao ocasionar ao CONTRATANTE, ao
funcionamento dos servicos publicos, aos seus usudarios ou ao interesse coletivo;

e) a vantagem auferida em virtude da infracao;

f) a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle interno.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO: Em caso de pratica da mesma infracdo ocorrida no
prazo igual ou inferior a 12 (dozes) meses, contados da data de publicacdao da decisao
definitiva da condenacao anterior, as faixas de multa e os prazos previstos neste
CONTRATO poderao ser majorados em até 50% (cinquenta por cento), observados os
limites maximos previstos em lei.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO: Os atos previstos como infracdes administrativas na
Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administracao
Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n? 12.846, de
2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e a autoridade competente definidos na Lei Estadual n? 16.309, de
2018.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO: A personalidade juridica da CONTRATADA poderd
ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir
ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste CONTRATO ou para provocar
confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa
juridica serao estendidos aos seus administradores e sbécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao
de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em
todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica
prévia.

PARAGRAFO DECIMO NONO: A CONTRATANTE deverd comunicar as sancdes
aplicadas a Secretaria de Administracao, para fins de inclusao da CONTRATADA nos
sistemas E-fisco e PE-Integrado, no Cadastro Nacional de Empresas InidOneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal, observado o prazo maximo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data da decisao definitiva de aplicacao da sancao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - CLAUSULA ANTICORRUPCAO
PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA se compromete a observar os preceitos
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legais instituidos pelo ordenamento juridico brasileiro no que tange ao combate a
corrupgao, em especial a Lei Federal n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, a Lei Federal
N2 9.613/98 e a Lei Estadual n© 16.309/2018.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA (i) declara, por si e por seus
administradores, funciondrios, representantes e outras pessoas que agem em Sseu
nome, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei Federal n?
12.846/2013 e Lei Estadual n? 16.309/2018; (ii) se obriga a tomar todas as
providéncias para fazer com que seus administradores, funcionarios e representantes
tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei Federal n? 12.846/2013 e Lei
Estadual n? 16.309/2018.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA, no desempenho das atividades objeto
deste CONTRATO, compromete-se perante a CONTRATANTE a abster-se de praticar
ato(s) que possa(m) constituir violacao a legislacdo aplicavel ao presente instrumento
pactual, incluindo aqueles descritos na Lei n? 12.846/2013, em especial no seu artigo
59,

PARAGRAFO QUARTO: Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupcéo e
de suas regulamentacdes, por parte da CONTRATADA, em qualquer um dos seus
aspectos, podera ensejar:

| - Instauracao do Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR, nos termos
da Lei Estadual n® 16.309/2018 e do Decreto Estadual n? 46.967/2018, com
aplicacao das sancdes administravas porventura cabiveis;

Il - Ajuizamento de acdao com vistas a responsabilizacao na esfera judicial, nos
termos dos artigos 18 e 19 da Lei n2 12.846/2013 e do artigo 39 da Lei Estadual n®
16.309/2018.

PARAGRAFO QUINTO: Sem prejuizo da obrigacdo de cumprimento das disposicdes de
seus respectivos cddigo de ética e conduta, a CONTRATADA se obriga a, no exercicio
dos direitos e obrigacdes previstos neste contrato e no cumprimento de qualquer uma
de suas disposicdes: (I) nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou
vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas
ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo
de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisao ou direcionar negdcios
ilicitamente e (ll) adotar as melhores praticas de monitoramento e verificacdo do
cumprimento das leis anticorrupcao, com o objetivo de prevenir atos de corrupcao,
fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sécios, administradores,
colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

PARAGRAFO SEXTO: A CONTRATADA se obriga a notificar a CONTRATANTE,
imediatamente, por escrito, a respeito de qualquer suspeita ou violacao das legislacoes
anticorrupcao vigentes, bem como nos casos em que obtiver ciéncia de qualquer
pratica de suborno ou corrupcao.

PARAGRAFO SETIMO: A comprovada violacdo de qualquer das obrigacdes previstas
nesta clausula é causa para a extincao deste CONTRATO, sem prejuizo da cobranca
das perdas e danos causados a parte inocente.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas estaduais aplicaveis, e,
subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor) e nas normas e principios gerais dos contratos.
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CLAUSULA VIGESIMA - DA PUBLICACAO

Nos termos do art. 94 da Lei n? 14.133, de 2021, o presente instrumento contratual
serd publicado no Portal Nacional de Contratacdes Publica (PNCP) em até 20 (vinte)
dias Uteis contados da data de sua assinatura, bem como no Sistema PE Integrado
como condicdo de sua eficacia.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA RESOLUCAO DE CONTROVERSIAS E DO

FORO

PARAGRAFO PRIMEIRO: As controvérsias administrativas e litigios decorrentes
deste CONTRATO deverao ser preferencialmente submetidos a composicao da
Camara de Negociacao, Conciliacao e Mediacao da Administracdao Publica Estadual,
conforme art. 11 da Lei Complementar n? 417, de 09.12.2019.

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica eleito o Foro da Comarca do Recife para dirimir os
litigios decorrentes deste CONTRATO que nao puderem ser compostos pela
conciliacao, obedecidos os termos do art. 92, §12, da Lei 14.133, de 2021.

E, para firmeza e como prova de assim haverem entre si ajustado e contratado, foi
lavrado o presente instrumento contratual, o qual depois de lido e achado conforme,
foi assinado pelas partes contratantes.

Recife, data de assinatura eletrénica.

AGENCIA ESTADUAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - ATI CNP)
n? 06.067.608/0001-10

ALLAN RODRIGO DOS SANTOS ARAUJO

Diretor-Presidente

AGENCIA ESTADUAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO - ATI CNP)
n2 06.067.608/0001-10

EDUARDO VINICIUS DE FIGUEIREDO SALVADOR

Diretor de Planejamento e Governanca

FACILIT TECNOLOGIA S/A CNPJ
n? 00.191.027/0001-09

MANOEL CHRISTOVAM DE AMORIM NETO

Diretor-Presidente

AGENCIA ESTADUAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Av Rio Capibaribe 147, - Bairro Sao José, Recife/PE - CEP 50020-080, Telefone:
8131818000
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ANEXO C

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

LOTE/ITEM
OS Ne: /20

CONTRATO N2: /20

PERIODO DE VIGENCIA: De / /20 a / /20
INiClO DA EXECUCAO: / /20

PRAZO PARA EXECUCAO:

CONTRATANTE:

CONTRATADA:

OBJETO:

ITEM/LOTE CODIGO E-FISCO DESCRICAO |[QUANT.

1

2

TOTAL

Os servicos deverao ser entregues em conformidade com as especificacdes técnicas e demais condicoes
exigidas no Termo de Referéncia.

Recife, de de 20
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Nome/Cargo/Matricula do responsavel do érgao/entidade

Representante legal da empresa

ANEXO D
MODELO DE PROPOSTA

A Secretaria

PROCESSO N2

Prezados Senhores,

Apresentamos e submetemos a apreciacao de V.Sas, nossa Proposta de Precos, para o objeto da presente
contratacao direta, de acordo com as exigéncias estabelecidas no termo de referéncia e seus anexos e de
acordo com a planilha abaixo detalhada:

Lote unico
Iten :?dlgc Descricao Unidade?I_:‘)antidadez:::;rio (B) \l:zli:;rio :,:)Io: ;r:)til
Fisco Mensal (B)

1 R$ R$

2 R$ R$

3 R$ R$

4 R$ R$

VALOR TOTAL R$

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: R$ ( ).
VALIDADE DA PROPOSTA: ( ) dias, contados da data de abertura da

sessao publica estabelecida no preambulo do Edital, independente de declaracao do
proponente.

DECLARAMOS QUE ESTAMOS DE ACORDO COM TODAS AS CONDICOES ESTABELECIDAS NA
CONTRATAGCAO E SEUS ANEXOS.

Recife, de de 202__.
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Assinatura

Cargo

ANEXO E

MODELO DE DECLARAGCAO DE CONHECIMENTO PLENO DAS CONDIGCOES E PECULIARIDADES DA
CONTRATACAO

A (setor a qual se destina)

Secretaria de (secretaria ou entidade a qual se destina)

Referéncia: Processo n2

Assunto: Declaracao de conhecimento dos locais e condi¢cdes da prestacao de servigos

A empresa (nome da empresa proponente, sede, CNPJ), por seu
representante legal (nome), DECLARA, para os fins de direito e sob as penas da lei,
que tem plenos conhecimentos dos locais onde serao prestados os servicos objeto do(a) referido(a) Pregao
Eletrénico, bem como de suas condicdes e peculiaridades que repercutem na execucao dos servicos, e que
assume total responsabilidade por essas informacdes, abstendo-se de utiliza-las para quaisquer
guestionamentos futuros que ensejem avencas técnicas ou financeiras com o

(6rgao/entidade).

Local, de de 20 .

Representante legal da empresa

ANEXO F

MODELO DE RELATORIO MENSAL DE AVALIAGCAO DOS SERVIGCOS EXECUTADOS

A CONTRATADA devera elaborar o Relatério dos Servicos Executados até o quinto dia corrido de
cada més, detalhando todos os servicos entregues entre o primeiro e o Ultimo dia corrido do més de
referéncia, ficando estabelecido o ultimo dia corrido de cada més como a data base para efeitos de
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medicao mensal.
a) O Relatério Mensal de Avaliacao dos Servicos Executados deverd conter, no minimo:
b) Relacdo de Ordens de Servicos (0S) atendidas no més de referéncia, detalhando:

Identificacao da OS;

Data do registro;

Cddigo e descricdo do item do Catdlogo de Servicos atendido;
Detalhamento das atividades realizadas;

Identificacao se o servico foi realizado remoto ou presencial;
Data da Solucao;

Prazo de atendimento previsto e o prazo da solucao.

c) Medicao dos Indicadores de Desempenho de Servico para o periodo apurado:

e indice de OS ou etapas da OS Atendidas no Prazo;
¢ indice de OS Rejeitadas no Periodo;
¢ indice de Atendimento por Severidade.

d) Detalhamento dos atendimentos a chamados/tickets para os quais os indices de Desempenho de
Servico ndo foram cumpridos pela CONTRATADA, quando aplicavel, contendo no minimo a
identificacao do chamado/ticket, uma descricao resumida, a data do registro, a data da solucao, a
solucao adotada, a relevancia, a relacao entre o prazo de atendimento previsto e o prazo da
solucao.

e) Célculos para faturamento, considerando possiveis glosas apuradas.

Szﬁji%/::l\lTIDADE. II;/I EEFS :DE DATA:

CONTRATO N2: _]20

PERIODO DE VIGENCIA: De / /20 a / /20
INICIO DA EXECUCAO: / / 20

VERIFICAGAO DOS QUANTITATIVOS SEM EFETIVA OPERAGAO

DATA DESCRICAO DO SERVICO| ATENDIDO| NAO ATENDIDO

QUADRO DE INDICADORES
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REGISTRO DAS ATIVIDADES VERIFICADAS NA EXECUCAO DOS SERVICOS COM AS RESPECTIVAS
PONTUACOES

ATIVIDADE REPRESENTATIVIDADE NO
EXECUTADA PAGAMENTO

DETALHAMENTO /

DATA PONTUAGAO JUSTIFICATIVA

TOTAL DE PONTOS POSSIVEIS

TOTAL DE PONTOS OBTIDOS

VALOR MENSAL TOTAL R$

VALOR A SER DESCONTADO POR ATIVIDADES NAO R$
EXECUTADAS

VALOR MENSAL DE REFERENCIA APOS DESCONTOS DAS R$

ATIVIDADES NAO EXECUTADAS

TOTAL DE PONTOS OBTIDOS NO MES

PERCENTUAL A SER APLICADO CONFORME TERMO DE
REFERENCIA

VALOR A SER PAGO R$

CONSIDERACOES - GESTOR DO CONTRATO

JUSTIFICATIVA/PRAZO PARA EXECUCAO OU CORRECAO DOS SERVICOS -

CONTRATADA
Assinatura (Fiscal do Assinatura (Gestor do
Contrato) Contrato)
Nome/Cargo Nome/Cargo
Data: __ / / Data: _ / /

Assinatura (Representante da Contratada)
Nome/Cargo
Data: /1
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local, de de 20__.

Responsdavel do érgao/entidade

ANEXO G

DECLARAGOES COMPLEMENTARES

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n? , sediada , por
intermédio do seu representante legal o(a) Sr(a) , SOb as penais da lei:

DECLARA gue cumpre o disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicao Federal;

DECLARA que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especifica;

DECLARA que ndo possui em seu quadro societario ou de pessoal agente publico do 6rgao ou entidade
licitante ou contratante, nos termos do art. 92, §12 da Lei 14.133/2021;

DECLARA que nao incorre em qualquer uma das vedagdes impostas no art. 14 da Lei 14.133/2021
aplicdveis ao objeto da presente licitacao.

DECLARA que atende as disposicdes da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Recife,  de de 202__

REPRESENTANTE DA EMPRESA
CNPJ

ANEXO H
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)
DE TIC

Planejamento de Contratacées de Solucoes de TIC
MODELO DE ESTRUTURA (VERSAO JANEIRO/2025)

Contratacao Direta

Processo Administrativo n2 SEI 0030409421.000004/2025-35

Modernizacao da Plataforma Target no
ambito do programa Monitora PE - 2025

Historico de Revisoes

Data Versao Descricao Autor

Josias Barbosa de

inalizacga imei 2 Lima Junior
02/02/2025 1.0 (I;lnallri]agna;o da primeira versao do
OCHmEno José Henrique

Valenca de Barros

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DE TIC

1. PREAMBULO

O Estudo Técnico Preliminar (ETP) constitui o documento inicial do planejamento de
contratacdes, fundamentando o atendimento ao interesse publico e identificando a
solucao mais adequada para suprir a necessidade apresentada. Este estudo objetiva
analisar alternativas e demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solucdes
possiveis para a demanda formalizada no Documento de Formalizacdo da Demanda
(DFD) n® DFD.129.ATl/2025 (61487823), relacionada a modernizacao da Plataforma
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Target no ambito do programa Monitora PE 2025.

O propédsito do ETP é fornecer embasamento técnico e estratégico para a tomada de
decisao, alinhando as solucdes avaliadas com os objetivos de eficiéncia, economicidade
e inovacao tecnoldgica. Como instrumento de planejamento, este documento orientara a
elaboracao do Termo de Referéncia (TR) ou de outros artefatos necessarios ao processo
licitatério, assegurando que todas as alternativas foram adequadamente exploradas e
avaliadas.

Elaborado de forma colaborativa por integrantes das areas técnica e requisitante, o
estudo busca integrar as perspectivas multidisciplinares envolvidas, contribuindo para
uma andlise robusta e fundamentada gue assegure a viabilidade da contratacao.

Entre suas principais funcdes, destacam-se:
e Descrever detalhadamente as necessidades que motivam a contratacao,
delimitando o escopo e identificando 0 nao-escopo;
e Apresentar os requisitos técnicos e funcionais necessarios para a solugao;

e Justificar, com base em pesquisa de mercado, a escolha da alternativa mais
vantajosa;

o Considerar praticas de sustentabilidade e eficiéncia no uso dos recursos publicos.

A obrigatoriedade da elaboracao do ETP estd prevista no art. 7° do Decreto Estadual n?
53.384/2022, e este documento cumpre integralmente as diretrizes normativas
aplicaveis, conforme descrito nas fundamentacdes legais a seguir.

Este documento visa consolidar as informacdes necessarias para subsidiar a tomada de
decisao, promovendo uma avaliacao abrangente e criteriosa das alternativas disponiveis,
garantindo que a solucao escolhida esteja alinhada as necessidades estratégicas do
programa Monitora PE 2025 e aos objetivos de desenvolvimento do Estado.
Fundamentacao:

@ Art. 69, XX, da Lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021,

® Lei n? 14.804, de 29 de outubro de 2012;

@ Art. 62, do Decreto Estadual n® 53.384, de 22 de agosto de 2022;

@ Art. 79, 8§ 39, 49, 59, do Decreto Estadual n® 53.384, de 22 de agosto de 2022;

@ Art. 92, do Decreto Estadual n® 53.384, de 22 de agosto de 2022;

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A modernizacao da Plataforma Target surge como uma necessidade estratégica para o
Governo do Estado de Pernambuco, que desde 2013, por meio da Agéncia Estadual de
Tecnologia da Informacao (ATI), utiliza essa ferramenta como base para o
monitoramento de projetos estratégicos. A licenca de uso permanente da Plataforma
Target, conferida pela Facilit Tecnologia LTDA, assegura ao Estado a autonomia para
realizar manutencodes, evolucdes e desenvolvimentos nos mddulos do sistema, seja com
equipe prépria ou contratada, garantindo alinhamento as demandas governamentais.
Apesar dessa autonomia, a evolucdao continua da gestao publica e o avanco das
tecnologias demandam melhorias na solucao para manté-la eficiente, relevante e
adequada as exigéncias atuais de transformacao digital e gestao estratégica.
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Atualmente, a versao em uso apresenta desafios significativos decorrentes de sua
obsolescéncia tecnoldgica, limitando sua capacidade de atender as necessidades
crescentes do nulcleo de gestdo e da governadora. A solucao enfrenta problemas
relacionados a interface desatualizada, dificuldade de integracao com tecnologias
modernas, desempenho insuficiente em andlises de dados em tempo real e suporte
inadequado para dispositivos moéveis. Tais limitacdes comprometem a agilidade e a
precisao no monitoramento de projetos estratégicos, essenciais para a tomada de
decisao baseada em dados e para o cumprimento dos objetivos governamentais.

A modernizacao da Plataforma Target nao apenas atende as demandas tecnoldgicas e de
gestao estratégica do Governo do Estado de Pernambuco, mas também alinha-se ao
Modelo Integrado de Gestao instituido pela Lei Complementar n? 141/2009. Este modelo
estabelece um sistema coordenado para a formulacao, execucao, monitoramento e
avaliacao das politicas publicas estaduais, organizando os esforcos governamentais em
torno de quatro sistemas principais: Controle Social, Planejamento e Gestao, Gestao
Administrativa e Controle Interno. Dentro desse contexto, o Nucleo de Gestao
desempenha um papel central no acompanhamento integrado das acdes
governamentais, sendo responsavel por subsidiar as decisdes estratégicas da
governadora e promover a articulacao entre os diversos 6rgaos estaduais.

O monitoramento dos projetos estratégicos, uma funcdo crucial do Nucleo, depende
diretamente de ferramentas tecnoldégicas como a Plataforma Target para garantir a
eficiéncia, a integracdo e a transparéncia das acdes executadas. O acompanhamento
regular de indicadores e o alinhamento as diretrizes estratégicas, como eficiéncia no uso
de recursos e inovacao tecnoldgica, reforcam a necessidade de uma plataforma capaz de
integrar dados em tempo real e fornecer andlises detalhadas para apoio a tomada de
decisao.

A necessidade de modernizacdao visa nao apenas superar as dificuldades técnicas da
versao atual, mas também promover avancos que possibilitem maior eficiéncia e eficacia
na gestao publica. A nova versao da Plataforma Target permitird integrar dados e
sistemas de maneira mais robusta, oferecer uma experiéncia de usuario aprimorada e
suportar dispositivos moveis, atendendo as demandas de gestores que operam em
ambientes dinamicos. Além disso, trara maior automacao nos processos e inteligéncia
analitica, facilitando o monitoramento continuo e a avaliacao precisa dos indicadores
estratégicos.

Além disso, o papel da Plataforma Target no suporte ao monitoramento de projetos
prioritarios, como os definidos no Plano Plurianual e nas Metas Prioritarias do Governo,
destaca sua relevancia no cumprimento dos objetivos estratégicos do Estado. A
ferramenta permite uma visao integrada das metas, garantindo que os recursos sejam
alocados de forma racional e alinhada as necessidades da populacdao. A modernizacao,
portanto, nao apenas assegura a continuidade operacional da plataforma, mas também
eleva sua capacidade de atender as crescentes demandas de transformacao digital e
gestao orientada por resultados.

Os principais atores interessados na solucao incluem o nucleo de gestdo e a
governadora, que dependem da plataforma para acompanhar o desempenho de projetos
prioritarios de maneira integrada e em tempo real. A ATl e suas dareas técnicas,
responsaveis pela manutencao e suporte da solucao, enfrentam desafios crescentes para
lidar com as limitacdes tecnoldgicas atuais. Por fim, os cidadaos pernambucanos, como
beneficiarios indiretos, esperam que as politicas publicas sejam monitoradas e
executadas com eficiéncia, transparéncia e resultados concretos.

O interesse publico a ser atendido esta diretamente relacionado a garantia de que os
projetos estratégicos do Governo de Pernambuco sejam monitorados de forma eficaz,
assegurando beneficios em areas prioritdrias como saude, educacao, infraestrutura e
transformacao digital. A modernizacao da Plataforma Target permitird que a gestado
publica alcance maior transparéncia, eficiéncia no uso de recursos publicos e melhores
resultados para a sociedade.
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O escopo da contratacao abrange a modernizacao funcional e tecnolégica da Plataforma
Target, incluindo a atualizacao de versao e a licenca de uso da solucao, a implantacao
das funcionalidades modernizadas, o treinamento de usudrios finais, o suporte técnico
continuo em ambiente de nuvem e os servicos de manutencao corretiva, adaptativa e
evolutiva sob demanda. A contratacao busca assegurar que a solucao esteja plenamente
alinhada as necessidades estratégicas do Governo do Estado, oferecendo suporte a
operacao continua e promovendo melhorias continuas para atender as demandas
dinamicas da administragao publica.

Fundamentacao:
@ Art. 182, § 12 c/c § 29, inciso |, da Lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021;

@ Art. 89, inciso I, do Decreto Estadual n? 53.384, de 22 de agosto de 2022;

3. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

ldentificacdo da Area requisitante Nome do responsavel

Eduardo Vinicius de Figueiredo Salvador
Diretoria de Planejamento e Governanca -

DPG

Identificacdo da Area técnica Nome do responsavel

Geréncia de Governanca de Tl - GGT Josias Barbosa de Lima Junior

Geréncia de Governanca de Tl - GGT José Henrique Valenca de Barros

Fundamentacao:
@ Art. 49, § 5, do Decreto Estadual n? 53.384, de 22 de agosto de 2022;
@ Art. 69, da Portaria ATI n2 44 de 30 de dezembro de 2024;

4 .ALINHAMENTO DA CONTRATACAO COM O PLANEJAMENTO DO
ORGAO/ENTIDADE

A modernizacao da Plataforma Target esta alinhada ao Plano de Contratacdes Anual
(PCA), registrado sob o numero PCA 050.2025 (61487819), e deriva do Documento de
Formalizacao da Demanda (DFD) DFD.129.ATI/2025 (61487823), em conformidade com a
Portaria Conjunta SAD/PGE n2 97/2023 e o Decreto n? 55.861/2023. Esses instrumentos
asseguram que a contratacdao estd integrada ao planejamento estratégico e
orcamentario do Governo do Estado de Pernambuco, garantindo sua relevancia no
atendimento as prioridades governamentais.
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A modernizacao da plataforma contribui diretamente para as metas estratégicas
previstas no Plano Estratégico Institucional (PEI) da ATl 2024-2027 (Link). Este plano
estabelece objetivos, como:

e Aprimorar e ampliar os servicos digitais corporativos;

e Promover a governanca e gestao de TIC;

e Modernizar a infraestrutura fisica e tecnoldgica;

e Fortalecer a imagem institucional e a inovacao tecnoldgica.

De acordo com o PEI, a ATl busca consolidar-se como protagonista no governo digital,
oferecendo solucdes tecnolégicas seguras, ageis e eficientes gue promovam um impacto
positivo na administracao publica e na sociedade pernambucana.

Além disso, a modernizacao reflete os principios e diretrizes da Estratégia de Governo
Digital (EGD) 2024-2027 (https://egd.pe.gov.br/), que estabelece objetivos estratégicos
inspirados nas melhores praticas de governo digital. Os objetivos da EGD com maior
aderéncia a modernizacao incluem:

e OE 1 - Implantar a Governanca Digital: A modernizacao da Plataforma Target
contribuird para fortalecer o Sistema Estadual de Informatica de Governo (SEIG),
conforme disposto na Lei n? 12.985/2006, promovendo integracao e alinhamento
entre sistemas e dados estaduais.

e OE 3 - Ampliar e melhorar a oferta e a qualidade dos servicos digitais: A atualizacao
da plataforma permitird que gestores acessem informacdes em tempo real e com
maior precisdao, melhorando o monitoramento de projetos estratégicos e a
prestacao de servicos governamentais.

e OE 6 - Impulsionar a cultura de dados para tomada de decisdes estratégicas: A nova
versao da Plataforma Target promovera a interoperabilidade e a utilizacdo eficiente
dos dados gerados pelos projetos monitorados, garantindo embasamento para
decisbes estratégicas alinhadas as diretrizes governamentais.

e OE 7 - Fortalecer a infraestrutura de seguranca da informacao: A solucao
modernizada atenderd aos requisitos de seguranca e conectividade necessarios
para suportar as demandas crescentes de governanca digital, assegurando um
ambiente confidvel e resiliente.

e OE 8 - Inovar e otimizar as contratacdes publicas: O processo de modernizacao da
plataforma reflete o compromisso com a transparéncia, a eficiéncia e a inovacao
nas contratacdes publicas, harmonizando-se com as recomendacdes nacionais para
gestao de TIC.

No ambito normativo, a modernizacdao também se alinha ao Sistema Estadual de
Informatica de Governo (SEIG), regulamentado pela Lei n? 12.985/2006, que estabelece a
necessidade de solucbes tecnolégicas integradas e coordenadas para aprimorar a
eficiéncia da administracao publica. A Plataforma Target é essencial para consolidar
informacdes estratégicas, integrar sistemas e monitorar acbes governamentais,
atendendo aos principios de racionalizacao e eficacia administrativa.

Por fim, o alinhamento com o Plano Plurianual (PPA) e as Metas Prioritarias do Governo
reforca a relevancia estratégica da contratacao. A modernizacao da Plataforma Target
permitird maior eficacia no monitoramento e na gestao de projetos prioritarios,
garantindo que os recursos sejam alocados de forma eficiente e transparente, em
conformidade com os objetivos de transformacao digital e desenvolvimento sustentavel.

Fundamentacao:
@ Art. 189, § 19, inciso Il, da Lei n2 14.133, de 01 de abril de 2021;
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@ Art. 22-G, da Lei n2 12.985, de 02 de janeiro de 2006;

@ Art. 89, inciso Il, do Decreto Estadual n? 53.384, de 22 de agosto de 2022;
@ Decreto n° 55.861, de 28 de novembro de 2023

@ Art. 89, Portaria Conjunta SAD/PGE n2 97, de 14 de dezembro de 2023;

5. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Esta secao apresenta as principais premissas que norteiam a contratacao, detalhando as
necessidades de negdcio e tecnoldgicas identificadas, além dos requisitos indispensaveis
para a implementacao da solucao. A definicao desses requisitos tem como objetivo
assegurar que a solucao contratada atenda plenamente as demandas estratégicas e
operacionais do Estado, garantindo eficiéncia, eficacia e conformidade normativa no
atendimento as necessidades publicas.

Fundamentacao:
@ Art. 189, § 19, inciso lll, da Lei n2 14.133, de 01 de abril de 2021;

@ Art. 89, inciso lll, do Decreto Estadual n? 53.384, de 22 de agosto de 2022;

5.1. PREMISSAS

As premissas da contratacao estao fundamentadas na licenca permanente do uso da
Plataforma Target, conferida ao Governo do Estado de Pernambuco através da Agéncia
Estadual de Tecnologia da Informacao (ATI), conforme documento emitido pela Facilit
Tecnologia LTDA em 18 de dezembro de 2013 ( 61557562). Para fins de planejamento,
sao considerados os seguintes fatores como verdadeiros, sem a necessidade de prova ou
demonstracao:

e Licenciamento existente: O Governo do Estado de Pernambuco possui licenca de
uso permanente (perpétua) da Plataforma Target, permitindo sua utilizacdo em
servidores computacionais e aplicativos mdveis para atender as demandas da
administracao publica estadual. O licenciamento contempla uso ilimitado, sem
restricoes quanto ao numero de usuarios ou funcionalidades disponiveis na
plataforma, garantindo total acesso aos recursos oferecidos.

e Disponibilidade de cédigo-fonte: O cddigo-fonte e os componentes de software da
Plataforma Target estao disponiveis para a ATI, permitindo a manutencao corretiva,
adaptativa e evolutiva, bem como o desenvolvimento de novos médulos para
atender as necessidades do Governo Estadual.

e Restricbes de comercializacao: A solucao devera ser utilizada exclusivamente pelo
Governo do Estado de Pernambuco, em conformidade com os direitos autorais,
patrimoniais e comerciais da Facilit Tecnologia LTDA, sendo vedada sua
comercializacdo ou cessao a terceiros sem autorizacao prévia.

e Escalabilidade e personalizacao: A solucdo sera utilizada por qualquer instancia
governamental do Estado, com suporte a diferentes demandas organizacionais,
garantindo flexibilidade para adaptacdes e personalizacdes conforme necessario.

e Alinhamento aos principios legais: Todo o processo de contratacdo sera conduzido
em conformidade com os principios legais que regem a Administracao Publica,
incluindo legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
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e Disponibilidade de equipe de planejamento: A contratacdao contard com uma equipe
de planejamento composta por servidores capacitados do érgao, que acompanharao
todas as etapas do processo, desde a fase preparatéria até a conclusao.

e Viabilidade orcamentaria: A contratacdo serd viabilizada mediante a confirmacao de
disponibilidade orcamentaria e financeira, assegurando o alinhamento ao
planejamento fiscal do érgao.

e Avaliacdao continua de riscos: Serao avaliados continuamente os riscos que possam
comprometer o sucesso da contratacao, incluindo aspectos técnicos, financeiros, de
execucao e de fiscalizacao.

Essas premissas norteiam o escopo da contratacdo, assegurando que a solucdo serd
implantada e utilizada de forma eficiente, sustentdvel e alinhada aos objetivos
estratégicos do Governo do Estado de Pernambuco.

5.2. NECESSIDADES DE NEGOCIO

Conforme o Business Analysis Body of Knowledge (BABOK Guide), versao 3.0, as
necessidades de negdcio representam os objetivos, metas ou demandas fundamentais
da organizacao que justificam a iniciacao do projeto e estabelecem critérios para medir
seu sucesso. Essas necessidades emergem tanto de problemas existentes na
organizacao quanto da exploracao de novas oportunidades, podendo ser motivadas por
fatores como a melhoria de processos, a agilidade nas demandas, a otimizacao do uso
de recursos, o atendimento a requisitos administrativos, regulatérios ou legais e a
implementacao de inovacdes tecnoldgicas.

No caso desta contratacao, as necessidades de negécio estdao diretamente relacionadas
a evolucdao e ao aprimoramento do gerenciamento estratégico de Tl do Governo do
Estado de Pernambuco. A solucao contratada deve possibilitar a implementacao da
versao mais atual da Plataforma Target, garantindo a incorporacao de funcionalidades
avancadas que promovam maior eficiéncia e precisao no gerenciamento de projetos
estratégicos e no monitoramento de indicadores de desempenho. Adicionalmente, deve
atender as demandas da administracao publica estadual por meio de uma ferramenta
gque consolide dados estratégicos, otimize o monitoramento de projetos e apoie a
tomada de decisao de forma estruturada e integrada em todas as esferas
governamentais.

Outro aspecto essencial é o atendimento a requisitos administrativos e legais, que
exigem maior controle, rastreabilidade e transparéncia nos processos publicos,
assegurando conformidade com os normativos aplicaveis. A solucao também deve
disponibilizar recursos que permitam sua customizacao e adaptacao as necessidades
especificas dos 6rgaos e entidades estaduais, ampliando sua capacidade de responder a
diferentes demandas organizacionais e estruturais de forma flexivel e escalavel.

Por fim, a contratacao deve assegurar a sustentacao tecnoldgica continua, com um
modelo capaz de suportar o crescimento das demandas por servicos, promovendo a
utilizacao eficiente de recursos computacionais e humanos, e garantindo que a solucao
esteja alinhada aos objetivos estratégicos do Governo do Estado de Pernambuco.

Essas necessidades orientam a definicao dos requisitos que a solucao deve incorporar
para alcancar seus objetivos estratégicos e atender ao interesse publico. As
funcionalidades, capacidades e caracteristicas da solucao devem ser detalhadas de
forma precisa, garantindo que a contratacao esteja alinhada as diretrizes estratégicas da
administracao publica estadual e as expectativas da area requisitante.

A solucao de TIC a ser contratada devera atender as necessidades de negdcio (NN)
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listadas na tabela a sequir:

Identificador da
NN

Descricao

Origem

NN 01

Modernizar a Plataforma Target, superando a obsolescéncia
tecnoldgica e alinhando-a aos objetivos estratégicos do
Governo. Envolve aprimorar usabilidade, desempenho e
capacidade de integracao com outras solucdes,
proporcionando maior eficiéncia na gestdao e no
monitoramento de projetos publicos.

DPG

NN 02

Disponibilizar um ambiente confidvel e escalavel, capaz de
suportar a crescente demanda de usuarios e dados,
assegurando alto nivel de disponibilidade e seguranca para as
atividades de planejamento, monitoramento e avaliacao de
programas e projetos governamentais.

DPG

NN 03

Personalizar a solucao de acordo com a identidade visual do
programa Monitora PE e as necessidades especificas dos
oérgaos (terminologias, layouts, idiomas, relatérios, telas e
campos). Essa customizacao deve contemplar permissoes de
acesso, nomenclaturas, icones, regionalizacdes e o reuso de
componentes para secretarias e departamentos distintos.

DPG

NN 04

Apoiar a gestao estratégica e operacional, garantindo
aderéncia total ao Balanced Scorecard (BSC) e outras
metodologias de planejamento (mapas estratégicos, modelos
de priorizacao), de modo que os érgaos do Estado possam
desdobrar diretrizes, metas e indicadores (KPIs), acompanhar
resultados e assegurar o cumprimento dos objetivos
governamentais.

DPG

NN 05

Gerenciar projetos, portfélios e programas de maneira
integrada, abrangendo cronogramas (Gantt), etapas, gestao
de riscos/problemas, acompanhamento fisico-financeiro,
orcamentos e alertas de prazos. Deve permitir a criacao e
consolidacdo de informacdes em um sé local (ex.: notas
técnicas, documentos, indicadores, graficos, repositério de
dados).

DPG

NN 06

Prover funcionalidades de gestao de indicadores, permitindo
criar férmulas, compor indicadores em diferentes niveis
organizacionais e manter séries histéricas de metas e
resultados. Deve haver capacidade de avaliar desempenhos,
identificar gaps e conduzir acdes corretivas com base em
métricas consolidadas pela plataforma.

DPG

NN 07

Oferecer suporte continuo aos usuarios para resolucao de
problemas e esclarecimento de duvidas, minimizando
interrupcées no uso da plataforma e melhorando a
experiéncia de todos os perfis envolvidos.

DPG
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Automatizar notificacOes e alertas acerca de prazos,
NN 08 encaminhamentos, pendéncias e faltas de atualizacio, DPG
aumentando a rastreadilidade das informacdes e garantindo
que gestores e equipes recebam avisos proativos. Deve
possibilitar a comunicacao via Robd de WhatsApp, otimizar
fluxos de trabalho e simplificar o acesso a dados.

Capacitar gestores e usuarios de diferentes perfis, por meio
NN 09 de treinamentos presenciais ou remotos, com material de DPG
apoio e gravacao de sessoes. O objetivo é habilitar o uso
adequado de todas as funcionalidades e promover boas
praticas de gestdo e colaboracdo entre as areas.

NN 10 Manter a evolucdo continua da solugao, com manutencdes DPG
corretivas, adaptativas e evolutivas, garantindo que a
Plataforma Target permaneca atualizada, segura e alinhada as
boas praticas de governanca de TIC e gestao publica, ao
mesmo tempo em que se viabilizam customizacdes sob
demanda, permitindo a criacao de novas funcionalidades,
integracdes e relatdérios especificos conforme as necessidades
dinamicas do Governo de Pernambuco, sem interromper as
operacodes existentes.

NN 11 Assegurar mecanismos robustos de seguranca e DPG
conformidade legal, incluindo controle de acessos, registro de
auditoria, protecao de dados e aderéncia as normas (por
exemplo, LGPD). Deve haver previsdes de backup e
recuperacao de desastres para proteger as informacoes.

Disponibilizar dashboards e relatérios dinamicos, com
NN 12 visualizacdo georreferenciada (KML), painéis personalizaveis e | DPG
exportacao em multiplos formatos (PDF, XLS, CSV). Esse
monitoramento deve possibilitar analises rapidas, construcao
de séries histéricas e compartilhamento de dados,
promovendo a tomada de decisao baseada em evidéncias.

Viabilizar a gestao de reunides e acompanhamento de
NN 13 deliberacdes, por meio de funcionalidades como atas DPG
eletronicas, registro de encaminhamentos e médulo de
videoconferéncia, permitindo criar apresentacdes de status
(on-line ou off-line), registrar decisdes, atribuir tarefas e
monitorar a execucao das acoes definidas de forma
estruturada e rastreavel. O objetivo é agilizar o processo de
reuniao, aumentar o engajamento dos envolvidos e
automatizar a distribuicao de atividades e responsabilidades.

5.3. NECESSIDADES TECNOLOGICAS

As Necessidades Tecnoldgicas (NTs) sao os requisitos técnicos fundamentais para
garantir que as solucdes de tecnologia atendam aos objetivos estratégicos e as
necessidades de negécio. Segundo o Guia BABOK v. 3.0, os requisitos de solucdao —
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englobando tanto requisitos funcionais quanto nao funcionais — definem as
caracteristicas especificas que uma solucao tecnoldgica deve possuir para satisfazer os
requisitos do negdcio. As NTs sao vitais para assegurar que o0s requisitos do negdcio
governamental sejam atendidos de maneira eficaz, permitindo que as solucdes
tecnoldgicas sejam nao apenas funcionalmente adequadas, mas também conformes com
as politicas e diretrizes governamentais, como eficiéncia, sustentabilidade e seguranca
da informacao. Dessa forma, garantem que as tecnologias adotadas sejam robustas,
resilientes e preparadas para atender as necessidades e aos desafios de um ambiente
governamental em constante evolucao.

Identificador da NT Descricao Origem

Disponibilizar aplicativos méveis (i0S
NT 01 > 10 e Android = 6) nas lojas oficiais, | DPG
com suporte a notificacao de acdes de
responsabilidade do usuario e
possibilidade de alimentar dados. O
sistema também deve ser responsivo
para acesso via navegador mével em
smartphones e tablets, garantindo
mobilidade e facilidade de uso.

Viabilizar a integracao de dados e
NT 02 sistemas, contemplando REST, SOAP, |DPG
XML, JSON e outros padrdes de
interoperabilidade. Deve incluir:

- APl REST compativel com Swagger,
suporte SOAP e mensagens
rastreaveis (garantia de entrega);

- Formas de integracao via Node.js,
JavaScript, MDX, bibliotecas .NET, C#,
Visual Basic, Java, Python, R e VBS
Script;

- Conectores para arquivos (FTP, sFTP,
e-mail, HTTP, MQ) e manipulacao de
EDI (EDIFACT, X12), com criptografia,
agendamentos, filtros e pré-
processamento (renomear, mover,
arquivar, expurgar);

- Interface tipo “arrastar e soltar” para
orquestracao (ESB), com suporte a
mensagens sincronas e assincronas,
roteamento dinamico e transformacao
de formatos (XML, CSV, TXT).
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NT 03 Integrar o Rob6 de WhatsApp (IA) a DPG
Plataforma Target, permitindo que um
grupo de até 50 usudarios obtenha
dados e execute acoes diretamente
no aplicativo de mensagens, com os
seguintes recursos:

* Seguranca e Permissodes: o robo
replica as autorizacdes do Target,
garantindo que apenas usuarios
autenticados acessem ou modifiguem
dados conforme suas permissoes.

* Busca por Tags: filtrar entidades
(projetos, tarefas, encaminhamentos)
associadas a determinadas tags.

* Comentarios/Observacoes: criar
anotacoes diretamente em uma
entidade, facilitando o registro de
informacoes relevantes.

* Encaminhamentos: listar, filtrar (por
status, pessoa responsavel) e editar
encaminhamentos via links diretos
para o aplicativo.

 Graficos de Indicadores: exibir
graficos de desempenho associados a
uma entidade.

* Alertas de prazos: identificar
encaminhamentos que vencem na
semana para cada usuario e avisa-los
automaticamente.

 Verificacao de anexos: possibilitar
download de arquivos vinculados a
uma entidade, se existirem.

Observacado: Para o Robd de
WhatsApp, disponibilizar um grupo de
até 50 usudrios. A cada ano,
disponibilizar mais 50 usudrios.

Prover infraestrutura em nuvem
NT 04 (dedicada e/ou hibrida), atualizada e | DPG
com suporte técnico continuo,
assegurando alta disponibilidade,
escalabilidade e politicas de
backup/recuperacao de desastres, em
consonancia com as normas de
seguranca do Governo do Estado de
Pernambuco. A nuvem deve garantir
conectividade segura (HTTPS),
recursos de balanceamento e
redundancia, além de suporte a
atualizacdes e patches regulares.
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Capacidade de adaptar a plataforma a
NT 05 necessidades especificas de layout, DPG
relatérios, integracées ou médulos
adicionais. Destacam-se:

» Configuracao das Paginas
(secretarias, departamentos),
podendo incluir HTML customizado,
CSS, imagens mapeadas (links
clicaveis) e blocos/graficos
configuraveis.

» Publicador Versatil: incorporar
imagens, videos, dashboards e
relatérios do Gerenciador de Andlise
ou fontes externas diretamente na
interface.

* Publicador de Imagem Mapeada:
inserir mapas estratégicos,
organogramas ou qualquer imagem
navegavel, de modo que cada hotspot
redirecione a paginas internas ou links
externos.

e Minha Pagina: permitir que cada
usuario configure um painel inicial
personalizado com projetos,
indicadores, encaminhamentos e
outras informacodes relevantes.

» Cadastros Auxiliares e Campos
Dinamicos: criacao de novos campos
e estruturas auxiliares de dados sem
necessidade de alterar o cddigo-fonte.
* AlteracOes de nomenclaturas e
identidade visual: ajustes de termos
(“Projeto” —» “Acao”) e estilos (cores,
banners, fontes) para refletir a
identidade institucional.
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NT 06 Implementar recursos de
gerenciamento de projetos e DPG
programas, contemplando:

* Cronogramas (Gantt) editdveis com
predecessores (TI, TT, IT, 1), caminho
critico e baseline (configuracao de
permissdes para edicao das
baselines). Permitir importacao de
arquivos do Microsoft Project,
preservando WBS, predecessoras e
calendarios.

» Gestao Financeira do projeto
(orcado, empenhado, liquidado, pago)
e possibilidade de exibir graficos de
evolucao fisico-financeira.

* Matriz de Riscos, incluindo
probabilidade, impacto, definicao de
acOes mitigadoras e
acompanhamento de Fato-Causa-Acao
(quando aplicavel).

* Quadro Kanban de
encaminhamentos/atividades para
movimentacao rapida (arrastar e
soltar), checklists e acompanhamento
do percentual de conclusao, com
possibilidade de atribuir pesos a cada
item.

* Linha do Tempo e Ferramentas de
Qualidade: exibir fases do projeto de
forma interativa, permitindo visualizar
e atualizar marcos, problemas e
acoes.

* Rascunhos via Canvas (Business
Model, Lean, Project Model) e
repositério de documentos (imagens,
PDF, planilhas) para manter as
informacodes consolidadas em uma
Unica pagina do projeto.

* Publicadores de dados (por
exemplo, notas técnicas,
georreferenciamento, logs de
atividade) para oferecer maior
visibilidade e rastreabilidade do
progresso.
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NT 07 Viabilizar a gestao de reunides e
apresentacdes (Status Report), DPG
fornecendo:

e Criacao de reunides com titulo,
local, data/hora, pauta, participantes
e equipe de apoio. Permitir envio de
convites por e-mail em formato .ics
(calendario universal).

* Atas eletrénicas (texto-rico, anexos,
histérico de deliberacdes), enviadas
automaticamente por e-mail em PDF
aos participantes. Registrar
encaminhamentos com prazos e
responsaveis, vinculando-os a
projetos, indicadores ou instituicdes.
» Apresentacoes off-line/on-line
(HTML5) para reunides de
monitoramento, com navegacao de
projetos e indicadores (graficos fisico-
financeiros, mapas, fotos, problemas,
planejado vs. realizado).

* Mddulo de videoconferéncia para
reunides estratégicas e operacionais.
* Encaminhamentos automaticos: ao
salvar a ata, o sistema registra as
deliberacdes e envia notificacdes aos
responsaveis, atualizando as paginas
de projetos e indicadores
relacionados.

NT 08
Prover alertas e notificacoes DPG
automaticas para prazos, pendéncias
e acoes corretivas, configuraveis
conforme regras de negdcio, enviando
mensagens aos responsaveis via
plataforma, e-mail ou Rob6 de
WhatsApp, com registro de auditoria
do envio. Pode incluir a comunicacao
de demandas estratégicas, taticas ou
operacionais com usuarios
interessados.
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NT 09 Disponibilizar funcionalidades de
indicadores (KPIs) para suportar DPG
metodologias como Balanced
Scorecard (Kaplan e Norton).
Destaques:

 Criacao/cépia de indicadores,
contemplando metas, férmulas
personalizadas (somatdrias, médias,
combinacoOes entre indicadores) e
periodicidades diversas (mensal,
bimestral, trimestral, anual).

» Matriz de Indicadores e composicao
entre diferentes departamentos ou
estruturas organizacionais, permitindo
identificar resultados em multiplos
niveis.

* Séries histdricas e analises de
desempenho (5W2H, 5 Porqués, Fato-
Causa-Acao), com anexos para
evidéncias.

e Semaforo de desempenho
(vermelho, amarelo, verde, azul) com
bloqueio de preenchimento apés o
prazo definido, se desejado.

* Publicacao em cockpits ou matrizes
de contribuicao (ex.: associar
indicadores a objetivos, projetos,
atividades), com possibilidade de
exportar relatérios (XLS, CSV, PDF) e
exibir graficos configuraveis (coluna,
status, barra, area, pizza) com cores e
nomenclaturas customizaveis.

NT 10 Fornecer moédulo de relatérios
dindmicos e ferramentas de analise, | DPG
possibilitando criacao de relatérios
personalizados (sem exigir consultas
SQL manuais), cubos de
indicadores/portfélio/riscos/problemas,
além de exportacao em Excel, TXT,
CSV, ODS e PDF. Deve permitir
ordenacodes, filtros e agrupamentos
para gerar relatérios especificos, por
exemplo, de datas de tarefas,
localizacao geografica, status ou
percentuais de execucao. Os
relatérios podem ser publicados nas
paginas das entidades (projetos,
indicadores) e do usuario, facilitando
a consulta.
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NT 11 Oferecer governanca de portfélio e
georreferenciamento, habilitando a DPG
importacao de KML para mapear
entidades (projetos, subprojetos,
etapas) em regides ou bairros,
exibindo marcadores com status
colorido atualizado. Deve possibilitar
buscas por localidade, geracao de
relatérios especificos, configuracao de
imagens navegaveis (mapa
estratégico) e publicacao de
localizacao geografica de programas e
acoes, permitindo uma analise
espacial do andamento dos projetos.

NT 12 Prover suporte e capacitacao de
usudrios (Administradores, Gestores e | DPG
Visualizadores) em até 10 turmas de
treinamento on-line (ou presencial),
com até 20 participantes por turma e
carga horaria total maxima de 24
horas. As sessdes podem ser gravadas
e disponibilizadas para consultas
futuras, sem restricoes de direitos de
imagem. Além disso, o sistema conta
com manual on-line e base de
conhecimento para capacitacao, e a
contratacao desse treinamento pode
ocorrer sob demanda, segundo a
conveniéncia da ATI/PE.

NT 13 Atualizar a Plataforma Target para a
versao mais recente e configurar o DPG
ambiente operacional (servicos, banco
de dados, rede) tanto na nuvem
quanto nos servidores ATI/PE,
observando boas praticas de
seguranca e performance. Inclui
customizacao da identidade visual
(logos, cores, icones) e alteracao de
nomenclaturas (ex.: “Projeto” —»
“Acao”) para adequar a solucao ao
“Monitora PE”.
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NT 14
Implantar o ambiente de DPG

Monitoramento para o “Monitora PE”,
contemplando o cadastramento da
estrutura organizacional,
departamentos politico-
administrativos, carga de dados
inicial, metas e eixos estratégicos
(ex.: BSC), além da definicao de
permissdes/usudrios iniciais.
Elaboracao de plano de implantacao,
configuracao de dashboards de
gestao, apoio na criacao de relatdrios
e entrega de relatério final com
recomendacdes e préximos passos.

NT 15
Disponibilizar sustentagao continua e | DPG
suporte especializado para a
Plataforma Target em nuvem,
abrangendo atualizacdes corretivas e
evolutivas, monitoramento e
manutencao preventiva, bem como
help-desk com niveis de severidade e
horarios de atendimento definidos em
SLA (minimo 10x5, das 8h as 18h em
dias uteis). Inclui aplicacao de
patches, novas funcionalidades no
roadmap, controle de acessos,
backups regulares e protocolos de
seguranca. O suporte remoto deve
ocorrer via canais disponibilizados
(sistema web, e-mail, telefone), com
historico de atendimentos.

A autenticidade deste documento podera ser conferidano site http:/lwww.peintegrado.pe.gov.br/Validacao.aspx; informando’o ¢c6digo’ de validagao 2b522034-44dc-4e8f-989f:5f6bfd8292ca



NT 16 - ldioma PT-BR e manual de operacao
em portugués do Brasil; DPG
- Protecao contra ataques de forca
bruta (captcha) no login;

- Integracao com Active Directory e
OpenLDAP para autenticacao de
usuarios;

- Compatibilidade com navegadores
(Firefox = v60, IE = v9, Chrome =
v68, Safari = v10), sem uso de Flash
ou plugins;

- Compativel com OS Red Hat
Enterprise Linux 7, Ubuntu Server
24.04 LTS ou superior, Windows
Server 2012 ou superior, Java 1.8,
JBoss/WildFly = v7/8.2, e SGBDs
(PostgreSQL = 9.2, MySQL 2008 ou
superior);

- Exclusao légica de dados e logs de
auditoria (usudario, data/hora, acao);
- Web responsivo e SSL/HTTPS
obrigatério na comunicacao;

- Atualizacao em tempo real dos
dados, sem atrasos;

- Interfaces em portugués do Brasil.
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NT 17 Fornecer servicos sob demanda,
envolvendo: DPG
- Personalizacbes avancadas
(desenvolvimento de requisitos nao
contemplados no escopo inicial, por
exemplo, novos médulos ou
funcionalidades especificas);

- Integracdes com sistemas de
terceiros (criacao de APIs, conectores,
rotinas de sincronizacao);

- Consultoria e assessoria
especializada (revisao de processos,
governanca de projetos, operacao
assistida, elaboracao de planos
estratégicos e relatdrios gerenciais);

- Treinamentos especificos para
maddulos avancados, novas turmas ou
equipes recém-incorporadas;

- Relatérios e dashboards
customizados (indicadores adicionais,
painéis de alto nivel).

Cataélogo de Servicos abrange, por
exemplo (nao exaustivo):

- Implantacdo de ambiente adicional
ou customizacdes pds-implantacao;

- Acompanhamento de
implementacdo, auxilio no cadastro de
visao estratégica, metas e objetivos,
manutencao de projetos e elaboracao
de relatdrios fisicos e financeiros;

- Operacao assistida
(desenvolvimento de processos,
revisdes de missao, visao, metas
estratégicas);

- Auxilio na configuracdo de relatérios,
painéis e dashboards sem
desenvolvimento de novas
funcionalidades;

- Treinamento por turma, materiais de
apoio, documentacao de requisitos,
protétipos e execucao de testes
(exploratérios, nao funcionais);

- Especificar e implantar projeto fisico
de banco de dados ETL, realizar carga
de dados e gerar evidéncias de
atualizacao.

Observacao: se nenhum servico for
solicitado, nao deverda haver
cobrancas.
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NT 18
A solucao devera prover recursos DPG
avancados de andlise de dados
(analytics), processamento de
linguagem natural (NLP), aprendizado
de méaquina (ML) e orquestracao de
processos, abrangendo
funcionalidades especificas como:
processamento de linguagem natural,
incluindo indexacao semantica
(andlise de sentimentos, utilizacdo de
dicionérios de termos, aplicacdo de
tags, busca semantica com suporte a
SQL); aprendizado de maquina e
aprendizado profundo (Deep
Learning) utilizando frameworks como
Keras, TensorFlow e Apache Spark,
com suporte a modelos no formato
PMML e automacao de servicos de
dados; e criacao e operacao de cubos
multidimensionais, consultas MDX,
armazenamento e processamento de
dados em NoSQL, persisténcia objeto-
relacional e suporte a cenarios de Big
Data com arquitetura baseada em nés
fragmentados, microsservicos e
contéineres Docker.

Observacao: Requisitos avancados
podem exigir servicos sob demanda

NT 19
Realizar transicao contratual e DPG
transferéncia de conhecimento ao
término do contrato, abrangendo
treinamento e entrega de
documentacao/técnicas sem perda de
informacodes ou interrupcao do
servigo.

5.4. REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO DE
TIC

Para a escolha da solucao de TIC mais adequada, que atenda a demanda de contratacdo,
sao suficientes os atendimentos as necessidades de negécio (NN) e necessidades
tecnoldgicas (NT), constantes nas secdes 5.2 e 5.3 deste ETP.

Fundamentacao:
@ Art. 419, inciso |, da Lei n2 14.133, de 01 de abril de 2021;
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6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Foram identificados cinco cendrios para atender a demanda de Modernizacdao da
Plataforma Target no ambito do programa Monitora PE - 2025. O objetivo deste
levantamento é comparar as possiveis solucdes, verificando vantagens e desvantagens.

Id Descricao da solucao (ou cenario)

Manter a atual plataforma TARGET na mesma versao e realizar ajustes pontuais

01 através da equipe técnica da ATI

Realizar uma licitacao para a contratacao de uma solucao de monitoramento de

02 projetos estratégicos

Modernizar a atual plataforma TARGET para a versao mais recente,

03 . ) . i
contemplando novas funcionalidades e infraestrutura confiavel

04 Desenvolver uma solucao prépria de monitoramento de projetos estratégicos

Contratar a solucao da Plataforma TARGET, na nova modalidade SaaS, paga por

05 quantidade de usuérios

Cenario 01

Manter a atual plataforma TARGET na mesma versao e realizar ajustes pontuais através
da equipe técnica da ATI.
e Vantagens

o Baixo custo adicional imediato, pois nao ha nova contratacdo ou aquisicao de
licencas.

o A equipe técnica da ATI ja possui conhecimento do ambiente, reduzindo a
necessidade de treinamentos.

o Menor impacto administrativo, pois nao exige migracao de dados ou
preparacao de infraestrutura.

e Desvantagens

o Falta de evolucao tecnoldgica, permanece com uma versao obsoleta, ndo
atendendo aos requisitos de modernizacao.

o Risco de descontinuidade ou limitacao de suporte, pois a versao atual pode
nao receber mais atualizacdes oficiais.

o Funcionalidades avancadas (ex.: novos dashboards, integracdes, IA) nao
seriam agregadas, comprometendo diversas necessidades de negécio e
tecnoldgicas.

o Dificuldade de escalabilidade caso a demanda de usudrios e dados cresca
significativamente.
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o Risco elevado de perder seguranca e eficiéncia no médio prazo, visto que a
base de cdédigo antigo tende a demandar cada vez mais manutencao reativa.

Cenario 02

Realizar licitacao para a contratacao de uma nova solucao de monitoramento de projetos
estratégicos.

e Vantagens

o Possibilidade de realizar ampla concorréncia, analisando propostas de diversos
fornecedores, o que pode resultar em solucbes inovadoras ou custos
competitivos.

o Viabiliza a definicao de requisitos técnicos e contratuais do zero, contemplando
desde suporte e seguranca até funcionalidades avancadas.

o Poderd oferecer recursos que, em tese, sejam mais modernos que a versao
atual do Target, caso o mercado apresente tecnologias de vanguarda.

¢ Desvantagens

o Implica a perda do investimento na licenca perpétua ja adquirida do Target,
ocasionando desperdicio de recursos publicos.

o Exige maior esforco de customizacao para contemplar o mapa estratégico e o
modelo de orcamento especifico de Pernambuco, pois solucbes de mercado
geralmente ndao vém adaptadas a essas particularidades.

o Pode gerar lacunas funcionais, pois as solucées de mercado geralmente nao
vém prontas para suportar o controle de (Orcado, Empenhado, Liquidado e
Pago), georreferenciamento e metodologias de BSC especificas do Estado,
resultando em alto custo de customizacao e curva de aprendizado dos
servidores.

o Demanda a migracao dos dados e a reaprendizagem completa de uma nova
plataforma, resultando em maior curva de adocao e possibilidade de
inconsisténcias no histérico de informacdes.

o Prolongado tempo de implantacao.

Cenario 03

Modernizar a atual plataforma TARGET para a versao mais recente, contemplando novas
funcionalidades e infraestrutura confiavel.

e Vantagens

o Aproveita o investimento ja realizado na licenca perpétua, evitando o descarte
de ativos adquiridos.

o A quantidade de usudrios permanece ilimitada, uma vez que a atualizacao nao
altera as condicdes originais da licenca perpétua, possibilitando que multiplos
dérgaos e equipes sejam atendidos sem onerar adicionalmente o Estado.

o Facilita a adocao de novas funcionalidades, incorporando avancos
tecnoldgicos, interfaces modernas e integracdes sem abandonar a base
consolidada de dados.

o Reduz a curva de aprendizagem dos usuarios, uma vez que continuam com a
mesma ferramenta, apenas atualizada, minimizando impactos na rotina de
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trabalho.

o Simplifica o processo de adequacao ao mapa estratégico, orcamento publico e
demais especificidades de Pernambuco, pois a plataforma ja possui
customizacdes parciais compativeis.

o Atende as necessidades de evolucdao continua, alinhando-se as metas de
eficiéncia, governanca e suporte formalizado.

o Permite a continuidade operacional imediata, uma vez que os dados e
processos ja existentes no TARGET sé precisam ser migrados ou atualizados
para a versao mais recente, minimizando interrupcdes nos fluxos de trabalho.

e Desvantagens

o Mantém uma dependéncia de fornecedor Unico, podendo limitar a diversidade
de solucdes no futuro.

o Implica custos relacionados a atualizacdo técnica e eventuais ajustes de
customizacdes, embora menores que os de uma substituicao integral da
plataforma.

o Demanda planejamento cuidadoso para preservar compatibilidade das
customizacdes ja realizadas durante a migracao para a versao mais nova.

Cenario 04

Desenvolver uma solucao prépria de monitoramento de projetos estratégicos.

e Vantagens

o Garante autonomia completa no desenvolvimento e na evolucao do sistema,
sem vinculo contratual ou licencas de terceiros.

o Possibilita criar um software perfeitamente moldado as metodologias de
planejamento e ao modelo de orcamento do Governo de Pernambuco, sem
restricdes impostas por solucdes pré-existentes.

o Elimina custos continuos de licenca, na medida em que a administracao é
detentora do cédigo-fonte e do roadmap de funcionalidades.

e Desvantagens

o Requer recursos humanos altamente especializados e dedicados, competindo
com outras prioridades da ATI/PE, acarretando riscos de atrasos e sobrecusto.

o Soma ao Estado a responsabilidade integral pelo ciclo de vida do sistema
(projeto, testes, implantacao, manutencao, suporte), demandando uma ampla
equipe de desenvolvimento e sustentacdao em todas as camadas tecnoldgicas
(front-end, back-end, infraestrutura, seguranca etc.).

o Exige um tempo substancial de desenvolvimento e testes, retardando a
disponibilizacao de melhorias e funcionalidades avancadas.

o Projeta um risco de custo acima do orcado, pois sistemas de larga escala para
gestao estratégica e monitoramento de projetos costumam requerer esforco
consideravel para atender as inumeras funcionalidades (indicadores, alertas,
graficos, BSC, orcamentos).

o Despreza a licenca perpétua do Target, gerando perdas financeiras e
descartando o conhecimento ja acumulado pelos usudrios na plataforma atual.

o Encara desafios de manutencao no longo prazo, pois a equipe interna seria
responsavel por todas as correcoes e evolucoes.
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o Prolongado tempo de implantacao.

Cenario 05

Contratar a solucao da Plataforma TARGET na modalidade SaaS, paga por quantidade de
usuarios.

e Vantagens

o Possibilita um modelo de pagamento proporcional a quantidade real de
usudrios ativos, com potencial economia se o nimero de usuarios for limitado.

o Engloba infraestrutura, atualizacbes e suporte no pacote SaaS, reduzindo a
necessidade de gerenciar recursos internos de TI.

o Oferece entregas de melhorias e correcdes de modo automatico, seguindo a
dinamica tipica de SaasS.

e Desvantagens
o Descarta o diferencial de ter uma licenca perpétua ilimitada.

o Incorre em custos recorrentes ligados ao volume de usuarios, o que pode ser
excessivamente oneroso se o Governo pretende expandir o Monitora PE a
multiplas secretarias ou 6rgaos, ultrapassando rapidamente o limite basico de
usuarios.

o Demanda revisao contratual para migracao ao modelo SaaS, implicando
negociacdes adicionais e possivel aumento de custos operacionais.

o Requer avaliar cuidadosamente o custo total de propriedade, pois o
pagamento por usudrio pode se tornar mais oneroso a longo prazo do que
manter a licenca perpétua.

Fundamentacao:
@ Art. 189, § 19, inciso V, da Lei n2 14.133, de 01 de abril de 2021;

@ Art. 89, inciso IV, do Decreto Estadual n? 53.384, de 22 de agosto de 2022;

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

Para o atendimento da demanda de Modernizacao da Plataforma Target no ambito do
programa Monitora PE - 2025, foram estimados os seguintes quantitativos para os
servicos a serem contratados:

a) A atualizacdao completa de versao da plataforma TARGET sera executada uma Unica
vez nesta contratacao, para ficar de acordo com a versao mais recente.

b) A nova versao da plataforma TARGET sera implantada, configurada e hospedada em
nuvem uma Unica vez nesta contratacao.

c) Estima-se a necessidade de 10 (dez) turmas de usuarios finais do sistema para serem
capacitadas no uso da plataforma, conforme orientacao da DPG (Diretoria de
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Planejamento e Gestao), ressaltando que esta quantidade de turmas nao serd
necessariamente contratada, sendo avaliada no momento oportuno, de acordo com a
necessidade da administracao.

d) Serd necessaria a contratacao do servico continuo de sustentacao da plataforma, que
contempla a operacionalizacao da plataforma e suporte, para deixa-la sempre disponivel
para acesso. Este servico sera pago mensalmente.

e) Também sera necessario contratar um servico de manutencao do ambiente de
monitoramento, para a sua manutencao evolutiva, adaptativa e corretiva, devendo ser
utilizada a métrica de UST (Unidade de Servicos Técnicos). O quantitativo estimado de
3125 USTs foi dimensionado a partir das seguintes estimativas:

: . Fator Qtd média de Qtd de USTs

IAPOIO TECNICO E OPERACIONAL| UST Tipo reTdeEeEs UST ocorréncias TOTAL
UST-1 1 8 27 216.00
UST-2 0.8 0 0 -
OPERACAO ASSISTIDA UST-3 0.7 0 0 -
UST-4 0.7 0 0 -
UST-5 0.4 0 0 -
Total de USTs 216.00
UST-1 1 40 8 320.00
UST-2 0.8 80 8 512.00
CRIACAO DE DASHBOARDS UST-3 0.7 60 8 336.00
USsT-4 0.7 20 8 112.00
UST-5 0.4 0 0 -
Total de USTs| 1280.00
UST-1 1 60 5 300.00
UST-2 0.8 100 5 400.00
INTEGRACOES UST-3 0.7 80 5 280.00
UsT-4 0.7 40 5 140.00
UST-5 0.4 0 0 -
Total de USTs| 1120.00
UST-1 1 101 1 101.00
UST-2 0.8 259 1 207.20
NOVAS FUNCIONALIDADES UST-3 0.7 176 1 123.20
UsT-4 0.7 80 1 56.00
UST-5 0.4 54 1 21.60
509.00
Total de USTs| 3125.00

A tabela acima apresenta a estimativa da quantidade de USTs (Unidades de Servico
Técnico) necessarias para a execucao das atividades contratadas, organizadas em
quatro categorias: operacao assistida, criacao de dashboards, integracdes e
desenvolvimento de novas funcionalidades.

e A coluna "Qtd de ocorréncias" indica a quantidade estimada de eventos/atividades
a serem executadas ao longo da contratacao.

e A coluna "Qtd média de UST" representa a quantidade de USTs estimada para cada
evento individual.

e A coluna "Fator Ponderacao" define um coeficiente aplicado ao calculo das USTs
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totais, considerando a complexidade de cada tipo de UST (UST-1 a UST-5).

e A coluna "USTs TOTAL" resulta da multiplicacdo entre a quantidade média de USTs
por ocorréncia, o fator de ponderacao e o niumero total de ocorréncias previstas.

A soma das USTs totais por categoria resulta no esforco total estimado para a execucao
dos servicos contratados, possibilitando um planejamento mais preciso dos recursos
necessarios.

Fundamentacao:
@ Art. 189, § 10, inciso IV, da Lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021;

@ Art. 242, da Lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021;
@ Art. 409, caput, da Lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021;

@ Art. 89, inciso VI, do Decreto Estadual n® 53.384, de 22 de agosto de 2022;

8. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES

Consiste em analise critica das diferentes solucdes levantadas, considerando, além do seu
aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos
objetivos da contratacao.

O quadro seguinte é utilizado para comparacao dos requisitos entre os cenarios
identificados.

Requisitos Cenadrios

Cenariol Cendrio2 Cenario3 Cenario4 Cenario5
Requisito 1 X X
Requisito 2
Requisito 3 X
Requisito 4
Requisito 5
Necessidades Requisito 6
de Negécio  Requisito 7 X
Requisito 8
Requisito 9 X
Requisito 10
Requisito 11 X
Requisito 12
Requisito 13
Requisito 1
Requisito 2
Requisito 3
Requisito 4
Requisito 5 X
Requisito 6
Requisito 7
Requisito 8
Requisito 9

x X
X X X X X X X X
X X X X X X X X

>
X X X X X

XXX X X XXX XXX XXXXXXXXXX
X X X X X

XXX XXX XXX XXXXXXXXXX XX

X X X X X X
X X X X X X
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Necessidades Requisito 10 X X X X X
Tecnolégicas Requisito 11 X X X X
Requisito 12 X X X X X
Requisito 13 X X
Requisito 14 X X X X
Requisito 15 X X
Requisito 16 X X X X X
Requisito 17 X X X X
Requisito 18 X X X X
Requisito 19 X X X X X
Avaliacao Nao Atende Nao Atende Atende Nao Atende Atende

9. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Durante o levantamento de mercado, foram analisados cinco cendarios para a
modernizacao e evolucdao da Plataforma Target no programa Monitora PE - 2025. Trés
deles (Cenérios 1, 2 e 4) apresentaram inviabilidade diante das necessidades de negdcio
e dos requisitos técnicos. Abaixo, encontram-se as justificativas:

Cenario 1 (Manter a atual plataforma TARGET na mesma versao e realizar somente
ajustes pontuais pela equipe técnica da ATI) foi considerado invidvel porque nao
promove evolucao tecnolégica, acentuando o risco de obsolescéncia e limitacao de
suporte, de modo que a versao atual dificilmente receberia novas atualizacdes oficiais.
Além disso, ndo supre as necessidades de funcionalidades avancadas, como dashboards
mais sofisticados, integracdes com ferramentas de IA e métodos de georreferenciamento
adaptados, comprometendo o objetivo estratégico de aprimorar a gestao e reduzir o
risco de descontinuidade.

Cenario 2 (Realizar licitacao para a contratacao de uma nova solucao de monitoramento
de projetos estratégicos) mostrou-se inviavel devido ao descarte do investimento ja feito
na licenca perpétua do Target, gerando desperdicio de recursos publicos. Tal processo
exigiria amplas customizagdées para abarcar o modelo de BSC, orcamento publico e
georreferenciamento especificos de Pernambuco, elevando significativamente os custos
e prolongando o tempo de implantacao. Também haveria a necessidade de um processo
licitatério complexo, passivel de impugnacdes e disputas, trazendo incertezas sobre a
compatibilidade final e exigindo um plano de migracao abrangente, o que aumentaria a
curva de adocao dos usuérios.

Cendrio 4 (Desenvolver um novo sistema internamente) foi descartado porque requereria
uma equipe de desenvolvimento robusta e dedicada, competindo com outras prioridades
de TIC e acarretando risco de atrasos e sobrecustos. Ademais, a criacao de uma solucao
completa do zero, abrangendo indicadores, alertas, relatérios, orcamentos e demais
funcionalidades, demandaria um tempo substancial de desenvolvimento e testes,
retardando a disponibilizacao de melhorias. A alternativa também desperdicaria a licenca
perpétua do Target e todo o conhecimento que os usuarios acumularam, resultando em
prejuizo financeiro e operacional para o Estado.

Com base nessas avaliacdes, apenas os Cenarios 3 e 5 foram considerados passiveis de
melhor analise e adequados ao atendimento da demanda de modernizacao da
Plataforma Target no programa Monitora PE - 2025.
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10. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

A andlise comparativa de custos desempenha um papel fundamental no processo de
planejamento da contratacao, permitindo uma avaliacao abrangente das alternativas
vidveis sob a perspectiva econémico-financeira. O Custo Total de Propriedade (TCO -
Total Cost of Ownership) € a metodologia empregada para mensurar os custos diretos e
indiretos associados a cada solucao ao longo de seu ciclo de vida, incluindo aquisicao,
operacao, manutencao e descontinuidade.

O objetivo desta secao é proporcionar uma visao consolidada dos custos projetados para
cada alternativa considerada vidvel, garantindo que a decisao final seja embasada em
critérios de economicidade, eficiéncia e sustentabilidade. Para isso, serao documentadas
as premissas adotadas, os componentes de custo analisados e a origem das estimativas
financeiras utilizadas no calculo do TCO.

O processo de analise comparativa de custos é estruturado em trés etapas principais:

1. Definicao dos componentes de custo: Identificacao dos fatores de custo relevantes
para cada solucao, abrangendo despesas de aquisicao, implementacao, operacao,
suporte, manutencao corretiva e evolutiva, infraestrutura, capacitacao, entre
outros.

2. Estimativa do custo total de propriedade: Aplicacao de projecdes financeiras
considerando diferentes periodos de analise, permitindo a comparacao objetiva
entre as solucdes candidatas.

3. Mapa comparativo das solu¢des: Consolidacao dos resultados obtidos, facilitando a
interpretacao das diferencas de custo entre os cendrios e subsidiando a escolha da
alternativa economicamente mais vantajosa.

A adocao do conceito de TCO proporciona uma analise financeira mais precisa e realista,
incorporando nao apenas os custos iniciais da contratacao, mas também as despesas
associadas a gestdo do ciclo de vida da solucao. Isso possibilita uma tomada de decisao
fundamentada em critérios técnicos e econdmicos, alinhando a contratacdo as diretrizes
de eficiéncia na administracdo publica.

A sequir, sao apresentados os calculos detalhados do TCO para cada solucao viavel, bem
como um quadro comparativo consolidando os valores estimados ao longo dos anos.

10.1.CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Solucao Viavel 01 - Cenario 03 - Modernizar a atual plataforma TARGET para a
versao mais recente, contemplando novas funcionalidades e infraestrutura
confiavel

Ano --> 1 2 3 4

Item

ATUALIZACAO DA R$
ULTIMA VERSAO DA

PLATAFORMA TARGET 1.000.000,00
IMPLANTACAO DO R$ 90.000,00
AMBIENTE DE
MONITORAMENTO DO
GOVERNO DE
PERNAMBUCO
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CAPACITACAO DE
USUARIOS PARA USO
DA PLATAFORMA
TARGET

R$ 100.000,00

SUSTENTACAO DA
PLATAFORMA TARGET

R$ 960.000,00

R$ 960.000,00

R$ 960.000,00

R$ 960.000,00

HOSPEDADA EM
NUVEM
MANUTENCAO R$ 500.000,00 R$ 500.000,00 R$ 500.000,00 R$ 500.000,00
ADAPTATIVA,
CORRETIVA E
EVOLUTIVA DA (3125 UST) (3125 UST) (3125 UST) (3125 UST)
PLATAFORMA TARGET,
SOB DEMANDA
R$ R$ R$ R$
Custo Total no Ano | , -1 50000 | 1.460.000,00 | 1.460.000,00 | 1.460.000,00
Custo Total de Propriedade da Solucao Viavel 01 R$
7.030.000,00

Os valores da tabela acima foram extraidos da proposta comercial da empresa FACILIT
TECNOLOGIA, conforme documento SEI 62103028.

Solucao Vidvel 2 - Cenario 05 - Contratar a solucao da Plataforma TARGET, na
nova modalidade SaaS, paga por quantidade de usuarios

Considerando 2539 usuadrios (cargos em comissao e fungoes gratificadas - DAS,
DAS-1, DAS-2, DAS-3, DAS-4, FDA, FDA-1, FDA-2, FDA-3 e FDA-4) e conforme
documento SEI 62118048.

Ano --> 1 2 3 4
Item
ULTIMA VERSAO DA R$ R$ R$ R$
PLATAFORMA TARGET 15.903.077,28 15.903.077,28 15.903.077,28 15.903.077,28

(2539 usuérios
X 12 meses X
R$ 521,96
licenca por
usuario)

(2539 usuérios
X 12 meses X
R$ 521,96
licenca por
usuario)

(2539 usuérios
X 12 meses X
R$ 521,96
licenca por
usuario)

(2539 usuarios
X 12 meses X
R$ 521,96
licenca por
usuario)

IMPLANTACAO DO
AMBIENTE DE
MONITORAMENTO DO
GOVERNO DE
PERNAMBUCO

R$ 347.290,68

CAPACITACAO DE
USUARIOS PARA USO
DA PLATAFORMA
TARGET

R$ 192.939,10
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SUSTENTACAO DA Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
PLATAFORMA TARGET
HOSPEDADA EM
NUVEM
MANUTENCAO R$ R$ R$ R$ 1.093.750,00
ADAPTATIVA, 1.093.750,00 1.093.750,00 1.093.750,00
EoLUTVA DA (3125 UST x RS
(3125 UST x R$ | (3125 UST x R$ (3125 UST x R$ 350 Consultoria)
PLATAFORMA
TARGET SOB 350 350 350
DEMANDA Consultoria) Consultoria) Consultoria)
R$ R$ R$ R$
Custo Total no Ano | ;53705706 | 16.996.827,28 | 16.996.827,28 | 16.996.827,28
Custo Total de Propriedade da Solucao Viavel 2 R$

68,527,538.90

Os valores da tabela acima foram extraidos da proposta comercial da SERPRO VISAO (que
comercializa a plataforma da FACILIT TECNOLOGIA como SaaS), conforme documento SEI

62118048.

A quantidade de usuarios do sistema foi estimada em 2539, que refere-se a quantidade
de cargos em comissao e funcdes gratificadas no Estado dos tipos DAS, DAS-1, DAS-2,
DAS-3, DAS-4, FDA, FDA-1, FDA-2, FDA-3 e FDA-4 (Link).

Foi também avaliado que, considerando os custos estimados para atualizacao (R$
1.000.000,00), implantacao (R$ 90.000,00) e sustentacao (R$ 960.000,00) do Cenério 3,
o montante total nao seria suficiente para suportar mais de 200 usuarios licenciados no
modelo SaaS (62118048), conforme os parametros de precificacdo estabelecidos em

62118048.

10.2.MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Descricao Estimativa de TCO ao longo dos anos
da
solucao Total
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
Solucao R$ R$ R$ R$ R$
Viavel 1 2.650.000,00 [1.460.000,00 |1.460.000,00 |1.460.000,00 |7.030.000,00
} R$ R$ R$ R$ R$
50|UC?0 17.537.057,06|16.996.827,28|16.996.827,28|16.996.827,28(68,527,538.90
Viavel 2
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Com base nos calculos apresentados, verificou-se que a Solucao Viavel 1 - Cendério 3
(Modernizacao da Plataforma Target) apresenta um custo total estimado de R$
7.030.000,00 ao longo de quatro anos, enquanto a Solucao Viavel 2 (Modelo SaaS)
resultaria em um custo total de R$ 68.527.538,90 no mesmo periodo.

A andlise comparativa demonstra que o modelo de modernizacdo da plataforma ja
existente (Cenario 03 - Solucao Viavel 1) representa a alternativa mais vantajosa sob a
Otica da economicidade, visto que aproveita os investimentos ja realizados na licenca
perpétua, reduzindo significativamente os custos operacionais e de manutencao em
comparacao ao modelo Saas.

Além do fator econémico, a Solucao Viavel 1 garante maior previsibilidade orcamentaria
e menor dependéncia de um modelo de precificacao baseado no nUmero de usuarios, o
gue se mostra estratégico para a administracao publica. O modelo SaaS, por outro lado,
apesar de oferecer vantagens em termos de escalabilidade e suporte continuo, impoe
uma elevacao substancial nos custos projetados, tornando-o menos atrativo
financeiramente para a realidade do Governo do Estado de Pernambuco.

11. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

A analise realizada no contexto da modernizacao da Plataforma Target concluiu que o
parcelamento da solucdao nao é viavel nem vantajoso para a Administracao Publica. Essa
decisao fundamenta-se em diversos aspectos técnicos e legais, em conformidade com as
diretrizes da Lei n? 14.133/2021 e do Decreto Estadual n® 53.384/2022.

A Plataforma Target caracteriza-se como um sistema Unico e integrado, cuja operacao
depende da interdependéncia de funcionalidades para atender as demandas
estratégicas do Governo do Estado de Pernambuco. O parcelamento da contratacao
poderia introduzir riscos significativos, como inconsisténcias na integracao dos maédulos
e problemas operacionais decorrentes da fragmentacao técnica, comprometendo a
funcionalidade e a eficacia da solucao, em descompasso com o principio da eficiéncia
previsto na legislacao vigente.

Além disso, a modernizacao sera realizada por meio de inexigibilidade de licitacao, ja
gue a Facilit Tecnologia S.A. é a detentora exclusiva dos direitos de propriedade
intelectual e comercial da solucao, conforme comprovado por registros junto ao Instituto
Nacional de Propriedade Industrial (INPI) -61557523, Associacao das Empresas
Brasileiras de Tecnologia da Informacao (61555711), ABES (61555812). Nesse cenario, o
parcelamento é tecnicamente invidvel, uma vez que nao ha outros fornecedores
capacitados para prestar servicos relacionados a evolucdao, manutencao e suporte
técnico da solucao, em conformidade com o Art. 25 da Lei n? 14.133/2021.

A contratacao unificada possibilita a maximizacao dos beneficios de economia de escala,
reduzindo custos administrativos e operacionais relacionados a gestao e fiscalizacao de
multiplos contratos. A centralizacao da execucdo em um Unico fornecedor assegura
maior eficiéncia na gestdo contratual, diminui a complexidade operacional e promove a
racionalidade na aplicacao dos recursos publicos, garantindo economicidade.

Outro ponto relevante é a necessidade de garantir a continuidade operacional da
Plataforma Target e mitigar riscos decorrentes de fragmentacao contratual. A natureza
integrada da solucao exige uma abordagem holistica para a modernizacdao, com o
fornecedor assumindo a responsabilidade integral por todos os aspectos técnicos, como
atualizacado, implantacao, capacitacao de usudrios e suporte continuo. O parcelamento
aumentaria o risco de descontinuidade operacional, conflitos entre fornecedores e
ineficiéncia na gestao técnica.

Por fim, a decisao de ndo parcelar a contratacdao estd em conformidade com o Art. 40, §
2%, da Lei n% 14.133/2021, e com o Art. 89, inciso VIll, do Decreto Estadual n¢
53.384/2022, sendo fundamentada na inviabilidade operacional, nos riscos associados a
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divisao do objeto e na necessidade de manter a funcionalidade integrada da solucao.

Portanto, a contratacao unificada da modernizacao da Plataforma Target é a abordagem
mais adequada para atender as necessidades estratégicas e operacionais do Governo do
Estado de Pernambuco. Essa decisao promove a continuidade, eficacia e eficiéncia da
solucao, assegurando a observancia dos principios da economicidade e da eficiéncia, e
estd devidamente respaldada por critérios técnicos e legais.

Fundamentacao:
@ Art. 189, § 19, inciso VIII, da Lei n2 14.133, de 01 de abril de 2021;
@ Art. 479, inciso Il e § 19, inciso |ll, da Lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021;
@ Art. 409, inciso V e 8§ 22 e 39, da Lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021;

@ Art. 89, inciso VIII, do Decreto Estadual n® 53.384, de 22 de agosto de 2022.

12. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A anadlise de contratacdes correlatas e/ou interdependentes foi conduzida com o objetivo
de avaliar possiveis conexdes entre a modernizacao da Plataforma Target e outras
contratacdes planejadas, em andamento ou j& realizadas pelo Governo do Estado de
Pernambuco. Essa analise visa garantir uma abordagem integrada, evitando
sobreposicdes, maximizando os recursos disponiveis e assegurando a continuidade
operacional e estratégica das solucdes de TIC. No contexto da modernizacao da
Plataforma Target, nao foram identificadas contratacdes correlatas ou interdependentes
gue exijam ajustes ou integracdes especificas. A solucao contempla, de forma unificada,
os servicos de atualizacao, implantacao, treinamento, sustentacdao em nuvem e
manutencao adaptativa, corretiva e evolutiva, garantindo a execucao integral do
contrato.

Com relacao as contratacdes correlatas, que geralmente envolvem objetos semelhantes
ou complementares, nao hé contratos vigentes que se sobreponham ou complementem
diretamente o objeto da modernizacao. A solucao contratada ja contempla as
necessidades técnicas e operacionais relacionadas a sua execucdo, eliminando a
necessidade de consolidacdao ou substituicdo de outros contratos. Quanto as
contratacdes interdependentes, que usualmente envolvem pré-requisitos ou suportes
complementares, também nado foram identificadas demandas que requeiram ajustes em
infraestrutura, licencas adicionais ou servicos complementares.

A integracao da solucao com os sistemas ja existentes serd realizada diretamente pela
empresa contratada, que detém o conhecimento técnico e as ferramentas necessarias
para garantir a interoperabilidade e a funcionalidade do sistema. Nao ha dependéncia de
servicos terceirizados ou contratacbes externas para viabilizar essa integracao. Além
disso, nao foi identificado impacto sobre contratos vigentes que possam requerer
transicdo ou adaptacao contratual. A gestao do contrato serd realizada de forma
centralizada, assegurando que a modernizacao da Plataforma Target esteja alinhada as
diretrizes estratégicas de TIC do Estado, sem necessidade de contratacao adicional para
suporte a transicao ou execucao.

Fundamentacao:
@ Art. 1892, § 19, inciso Xl, da Lei n2 14.133, de 01 de abril de 2021;

@ Art. 82, inciso IX, do Decreto Estadual n? 53.384, de 22 de agosto de 2022.

A autenticidade deste documento podera ser conferidano site http:/lwww.peintegrado.pe.gov.br/Validacao.aspx; informando’o ¢c6digo’ de validagao 2b522034-44dc-4e8f-989f:5{6bfd8292ca



13. RESULTADOS PRETENDIDOS

Os resultados pretendidos com a modernizacao da Plataforma Target vao além da
simples atualizacdo tecnoldgica, refletindo a necessidade de consolidar uma gestao
publica mais eficiente, estratégica e orientada por resultados. A iniciativa alinha-se
diretamente aos objetivos tracados no Plano Estratégico Institucional (PEI) da ATl e a
Estratégia de Governanca Digital (EGD), estabelecendo uma base sélida para a
transformacao digital e a inovacao no setor publico do Estado de Pernambuco.

A modernizacao visa integrar funcionalidades que ampliem a eficiéncia operacional,
automatizem processos e reduzam significativamente o tempo necessario para a
execucao de atividades criticas. Espera-se que a nova versao da plataforma permita
maior interoperabilidade entre sistemas e ofereca andlises em tempo real, fortalecendo
a capacidade do nucleo de gestdo de monitorar projetos estratégicos com mais precisao
e agilidade. Esse avanco é fundamental para atender as metas prioritarias do Estado e
para garantir que os recursos publicos sejam utilizados de maneira transparente e
eficiente.

Além da eficiéncia operacional, outro beneficio direto é o fortalecimento da governanca
digital. A modernizacdo permitira a expansdao da capacidade de atendimento da
plataforma, suportando um ndmero maior de gestores e 6rgaos e promovendo uma
maior integracdo entre as dareas do governo. Essa expansao contribuird para a
descentralizacao da tomada de decisao e para o fortalecimento do controle gerencial,
possibilitando que decisdes estratégicas sejam tomadas com base em dados integrados
e confidveis.

Adicionalmente, espera-se que a modernizacao impulsione a transformacao digital no
Estado, alinhando-se as melhores praticas de governo digital. A nova solucao viabilizara
0 uso de recursos tecnoldgicos avancados para monitorar e avaliar projetos de forma
integrada, promovendo maior agilidade na gestao publica e resultados concretos para a
populacao pernambucana.

Por fim, a modernizacdo da Plataforma Target também contribuird para a
sustentabilidade e a inovacao tecnoldégica. Com uma infraestrutura mais robusta e
otimizada, a plataforma serd capaz de reduzir custos operacionais e promover a
utilizacao racional de recursos. A capacitacao continua dos usudarios da plataforma
garantirda que as funcionalidades sejam plenamente exploradas, maximizando os
beneficios para a gestao publica. Esses resultados sao fundamentais para consolidar o
papel do Governo do Estado de Pernambuco como referéncia em governanca digital e
administracao publica eficiente, assegurando o atendimento as demandas da sociedade
com maior eficacia e transparéncia.

Fundamentacao:
@ Art. 189, § 19, inciso IX, da Lei n2 14.133, de 01 de abril de 2021;
@ Art. 1749, § 39, inciso VI, alinea “d”, da Lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021;

@ Art. 89, inciso X, do Decreto Estadual n? 53.384, de 22 de agosto de 2022.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A modernizacao da Plataforma Target apresenta potenciais impactos ambientais que,
embora relacionados a servicos tecnolégicos, demandam analise criteriosa para garantir
o alinhamento aos principios do desenvolvimento nacional sustentavel, conforme
disposto na Lei n? 14.133/2021. Esses impactos abrangem tanto aspectos diretos quanto
indiretos, considerando o ciclo de vida da solucao contratada, desde sua operacao até a
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manutencao continua. Assim, é necessario estabelecer diretrizes contratuais que
promovam a mitigacao de riscos ambientais e reforcem préticas sustentaveis.

O principal impacto ambiental direto identificado refere-se ao consumo de energia
necessario para a operacao da Plataforma Target em ambiente de nuvem, que depende
de data centers com alta demanda energética para processamento e armazenamento de
dados. A infraestrutura de data centers pode gerar emissdes indiretas de gases de efeito
estufa (GEE), especialmente quando associada a matrizes energéticas nao renovaveis.
Adicionalmente, a utilizacao de dispositivos eletrénicos, como computadores e
dispositivos moéveis, durante a operacao da solucao, pode levar ao descarte inadequado
desses equipamentos ao final de sua vida util, gerando residuos com potencial de
impacto ambiental significativo.

Para mitigar esses riscos, recomenda-se priorizar data centers alinhados as melhores
praticas de eficiéncia energética e que adotem fontes de energia renovavel. Além disso,
a adocao de logistica reversa deve ser incentivada no ambito contratual, garantindo o
descarte ambientalmente adequado de dispositivos eletrénicos, em conformidade com a
Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n® 12.305/2010).

Outro aspecto importante é a reducao do uso de materiais fisicos durante a execucao
contratual. Recomenda-se a digitalizacdo de documentos sempre que possivel,
minimizando o consumo de papel e outros recursos naturais. Caso o uso de materiais
impressos seja indispensavel, sugere-se a utilizacao de papel reciclado e praticas de
impressao sustentavel, alinhadas as melhores praticas ambientais.

A eficiéncia energética nos dispositivos utilizados pelos usudrios finais também deve ser
promovida, por meio da adocao de configuracdes que reduzam o consumo de energia e
otimizem o desempenho dos equipamentos.

Fundamentacao:
@ Art. 52 da Lei n?2 14.133, de 01 de abril de 2021;

@ Art. 11, inciso l e IV, da Lei n2 14.133, de 01 de abril de 2021;
@ Art. 18, § 19, inciso Xll, da Lei n2 14.133, de 01 de abril de 2021.
@ Art. 34, § 19, da Lei n214.133, de 01 de abril de 2021;

@ Art. 89, inciso Xll, do Decreto Estadual n® 53.384, de 22 de agosto de 2022;

15. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Para assegurar a correta execucao contratual e garantir que a modernizacao da
Plataforma Target ocorra de maneira eficiente, transparente e alinhada as necessidades
estratégicas do Governo do Estado de Pernambuco, a Administracao devera adotar uma
série de medidas antes da formalizacao do contrato. Essas providéncias sao
indispensaveis para evitar obstaculos que possam comprometer a implementacao da
solugao tecnoldgica e devem ser realizadas de forma coordenada com as areas técnicas
e administrativas envolvidas.

Inicialmente, é fundamental capacitar os servidores designados para a fiscalizacdo e
gestao do contrato, garantindo que eles possuam conhecimento técnico suficiente para
compreender as especificidades da solucao contratada e as obrigacdes contratuais
associadas. Recomenda-se a realizacao de treinamentos voltados a gestao contratual,
fiscalizacao de servicos de TIC e uso das funcionalidades da plataforma, assegurando,
assim, o pleno cumprimento dos requisitos contratuais e a total utilizacao das
funcionalidades da solucao modernizada.

Além disso, é necessario realizar a adequacao do ambiente organizacional, avaliando e
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ajustando a infraestrutura tecnoldgica existente para assegurar que ela possa suportar a
solucao contratada. Tais adequacbdes podem incluir o aumento da capacidade de
processamento e armazenamento de dados, melhorias na infraestrutura elétrica e de
climatizacao dos ambientes que abrigam os servidores e equipamentos, bem como a
avaliacao e possivel reforco na conectividade da rede para garantir estabilidade e alta
disponibilidade, considerando que a solucao serad operada em ambiente de nuvem.

A modernizacao da Plataforma Target também pode demandar revisdes e ajustes em
processos internos da Administracao, especialmente aqueles relacionados a gestao de
projetos estratégicos e a governanca de TIC. Dessa forma, € necessario alinhar os
processos de trabalho as novas funcionalidades e capacidades da plataforma, atualizar
normas internas para garantir a conformidade com os requisitos da solucao modernizada
e implementar melhorias nos processos relacionados a seguranca da informacao e a
gestao de riscos.

Fundamentacao:
@ Art. 189, § 19, inciso X, da Lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021;

@ Art. 89, inciso Xl, do Decreto Estadual n® 53.384, de 22 de agosto de 2022;

16. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

A solucao de TIC selecionada para contratacao consiste na modernizacao tecnolégica e
funcional da Plataforma Target, uma ferramenta estratégica utilizada pelo Governo do
Estado de Pernambuco, por meio da Agéncia Estadual de Tecnologia da Informacao (ATI),
desde 2013, para o monitoramento de projetos prioritdrios e estratégicos. A
modernizacao abrange a atualizacao da versao tecnoldgica, o aprimoramento dos
moddulos existentes, a implementacao de novas funcionalidades, o treinamento dos
usuarios, o suporte técnico continuo em ambiente de nuvem e o0s servicos de
manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva, conforme a demanda.

A escolha desta solucao foi fundamentada em uma analise detalhada de suas vantagens
técnicas, operacionais, econdmicas e estratégicas, considerando os beneficios diretos e
indiretos que ela proporciona. A seguir, destacam-se 0s principais aspectos:

Beneficios técnicos:

e A modernizacao permitird maior integracao e interoperabilidade entre os sistemas
de TIC do Governo, viabilizando andlises em tempo real, automacdo de processos e
a geracao de dados estratégicos mais precisos e acessiveis, otimizando a tomada
de decisdes.

e A operacao em ambiente de nuvem assegura padrdes avancados de seguranca,
garantindo a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados
estratégicos do Estado.

e A plataforma modernizada terd capacidade ampliada para atender a um ndmero
maior de gestores e 6érgaos estaduais, suprindo as demandas crescentes e
acompanhando a evolucao das necessidades governamentais.

Beneficios operacionais:

e Por se tratar de uma evolucao da solucdo jad existente, a modernizacao reduz
significativamente os impactos relacionados a transicao tecnolégica e evita a
necessidade de reconfiguracao complexa de processos ou capacitacao em novas
tecnologias.

e O treinamento de usudrios e o suporte técnico continuo asseguram a plena
utilizacao da plataforma, maximizando seu impacto nas operacdes e na gestao
estratégica do Governo.
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Beneficios econbmicos:

e A contratacao direta, amparada pela exclusividade do fornecedor Facilit Tecnologia
LTDA., elimina custos adicionais associados a processos licitatérios complexos e
reduz o esforco administrativo necessario para conduzir a contratacao.

e A andlise de TCO demonstrou que a modernizacao da Plataforma Target, devido a
sua estrutura consolidada, apresenta menores custos de implementacao e operacao
em comparacao a adocdao de uma nova solucao.

e O uso de um ambiente de nuvem otimizado resulta em menor consumo energético
quando comparado a infraestruturas locais tradicionais, promovendo
sustentabilidade e reducao de custos operacionais.

Beneficios estratégicos e institucionais:

e A solucao estd plenamente em consonancia com os objetivos do Plano Estratégico
Institucional (PEI) da ATl e da Estratégia de Governanca Digital (EGD), além de
atender as metas do Plano Plurianual (PPA) e as Metas Prioritdrias do Governo do
Estado de Pernambuco.

e A plataforma modernizada contribuird para maior eficiéncia e transparéncia na
gestdo publica.

A justificativa para a escolha desta solucao esta fundamentada nos ganhos de eficéacia,
eficiéncia, efetividade e economicidade que ela proporciona. A modernizacdo da
Plataforma Target permitira ao Governo do Estado de Pernambuco aprimorar suas
praticas de governanca e gestao publica, assegurando resultados concretos para a
administracao estadual e beneficios tangiveis para a sociedade.

Fundamentacao:
@ Art. 189, § 19, inciso VII, da Lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021;

@ Art. 89, inciso V, do Decreto Estadual n? 53.384, de 22 de agosto de 2022;

17. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

A escolha da solucao e a analise técnica da proposta comercial 62103028 apresentada
pela Facilit Tecnologia S.A. resultaram na formulacao da estimativa detalhada dos custos
necessarios a modernizacao da Plataforma Target. Esta estimativa compreende os
servicos essenciais para atender as demandas de atualizacao, implantacao, capacitacao,
sustentacao e manutencao adaptativa, corretiva, evolutiva da solucao, assegurando o
alinhamento com os objetivos estratégicos do Governo do Estado de Pernambuco e as
melhores praticas de gestao publica.

A composicao dos custos foi estruturada com base nos itens detalhados da proposta,
incluindo os respectivos cédigos de materiais/servicos de acordo com o catalogo
padronizado de materiais e servicos. A seqguir, apresenta-se a tabela de itens e valores
estimados para o periodo de vigéncia do contrato:

Valor

Item Descricao Unidade Quantidade Unitario

Valor Total
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Item

601172-
1

482339-
7

495115-
8

601173
-0

601174
-8

Descricao

LICENCA DE USO
DE SOFTWARE - DO
TIPO PLATAFORMA

TARGET,

ATUALIZACAO DE

VERSAO

SERVICO DE
IMPLANTACAO - DO
TIPO PLATAFORMA

TARGET

SERVICO DE
TREINAMENTO NA
AREA DE
INFORMATICA - DO
TIPO PLATAFORMA
TARGET PARA
USUARIO FINAL

SERVICOS DE
SUSTENTACAO DE
SISTEMAS - DO
TIPO PLATAFORMA
TARGET EM NUVEM

SERVICO DE
DESENVOLVIMENTO
- DO TIPO
MANUTENCAO
ADAPTATIVA,
CORRETIVA E
EVOLUTIVA DA
PLATAFORMA
TARGET, SOB
DEMANDA

Total

Unidade Quantidade

Instancias

Valor
Unitario

R$

1.000.000,00

R$
30.000,00

R$
10.000,00

R$
80.000,00

R$ 160,00

Valor Total

R$

1.000.000,00

R$ 90.000,00

R$ 100.000,00

R$ 960.000,00

R$ 500.000,00

R$
2.650.000,00

O valor total estimado da contratacao é de R$ 2.650.000,00 (dois milhdes, seiscentos e
cinquenta mil reais), abrangendo todos os servigcos descritos na tabela acima.

Os itens foram definidos de maneira a garantir:

e Licenciamento e atualizacdao tecnoldgica: viabilizando o acesso a versao mais
recente da Plataforma Target, garantindo maior seguranca e eficiéncia operacional.

¢ Implantacao e configuracao: permitindo o alinhamento as necessidades especificas
do Governo do Estado de Pernambuco e assegurando a operacionalizacao inicial da
solucao.

e Capacitacao de usudrios: estruturada em 10 turmas, para disseminacao das
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funcionalidades e boas praticas de uso entre os gestores e operadores da solucao.

e Sustentacao técnica e suporte continuo: contemplando manutencao preventiva e
suporte operacional da solucao em nuvem durante os 12 meses de vigéncia
contratual.

e Manutencao evolutiva sob demanda (UST): permitindo ajustes, melhorias e
correcO0es necessdrias para atender a novas demandas e cendrios operacionais.

Fundamentacao:
@ Art. 189, § 19, inciso VI, da Lei n2 14.133, de 01 de abril de 2021;

@ Art. 89, inciso VII, do Decreto Estadual n? 53.384, de 22 de agosto de 2022;

18. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Apéds a analise detalhada da modernizacao da Plataforma Target (Cenario 3), conclui-se
gue a contratacao é plenamente viavel, atendendo de forma integral as necessidades
publicas identificadas, bem como as diretrizes legais e estratégicas que norteiam as
contratacdes publicas de TIC no ambito do Governo do Estado de Pernambuco.

A modernizacao da Plataforma Target é tecnicamente viavel, pois oferece uma solucao
consolidada e amplamente reconhecida como essencial para o0 monitoramento e gestao
de projetos estratégicos do Estado. A andlise das funcionalidades propostas demonstra
gue a nova versao da plataforma atendera as demandas governamentais por integracao,
interoperabilidade e automacao de processos, além de incorporar padroes elevados de
seguranca da informacao. O alinhamento com as melhores praticas de governanca
digital e os objetivos estratégicos do Plano Estratégico Institucional (PEI) e da Estratégia
de Governanca Digital (EGD) reforca a robustez técnica da solucao.

A solucdao é operacionalmente vidvel, pois minimiza os riscos e custos associados a
transicoes tecnoldgicas, aproveitando a estrutura ja existente da plataforma em uso
desde 2013. A continuidade operacional sera garantida por meio de treinamentos,
suporte técnico continuo e manutencao evolutiva, adaptativa e corretiva. A
escalabilidade da plataforma modernizada possibilitara que ela atenda a um numero
crescente de gestores e 6rgaos estaduais, sem comprometer a estabilidade ou a
funcionalidade do sistema.

Os custos estimados foram analisados com base no custo total de propriedade (TCO),
que inclui implementacao, operacao e manutencao ao longo do ciclo de vida da solucao.
A contratacdo estd devidamente registrada no Plano de Contratacbées Anual
(PCA 050.2025) e ¢é derivada do Documento de Formalizagao da Demanda
(DFD.129.ATI/2025), assegurando sua viabilidade financeira e orcamentaria.

A necessidade da modernizacao foi claramente definida e estd diretamente alinhada as
demandas do nucleo de gestao e da governadora, que dependem da Plataforma Target
para o acompanhamento de projetos estratégicos e prioritarios. A solucao selecionada é
a Unica que atende integralmente as necessidades identificadas, considerando-se a
exclusividade do fornecedor e as caracteristicas técnicas do objeto.

A anadlise de custo-beneficio demonstrou que a modernizacdo da Plataforma Target
proporcionara ganhos significativos em eficacia, eficiéncia e transparéncia, justificando
plenamente o investimento. Os beneficios econd6micos, como economia processual e
eficiéncia energética, aliados aos beneficios operacionais e estratégicos, confirmam que
a contratacao trard um retorno positivo para a administracao publica.
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Os impactos internos incluem o fortalecimento das capacidades técnicas e gerenciais da
administracao publica, enquanto os impactos externos refletem-se na melhoria do
atendimento a sociedade, com maior eficiéncia na gestdao de politicas publicas e
transparéncia no uso dos recursos. Esses impactos estdao em consonancia com o objetivo
de transformar o Estado em referéncia em governanca digital.

Com base nas andlises realizadas, a contratacdo da modernizacdao da Plataforma Target
€ declarada viavel. A solucao atende plenamente aos critérios de razoabilidade,
adequacao e conformidade com os objetivos estratégicos, assegurando sua contribuicao
para a transformacao digital e a eficiéncia da gestao publica no Estado de Pernambuco.

Fundamentacao:
@ Art. 189, § 19, inciso Xlll, da Lei n2 14.133, de 01 de abril de 2021;

@ Art. 82, inciso Xlll, do Decreto Estadual n® 53.384, de 22 de agosto de 2022;

19. RESPONSAVEIS

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
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